
         บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ผูศึกษาไดกําหนดการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 ๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย 
   ๒.๑.๑ พฤติกรรมศาสตรทางสังคม 
  ๒.๑.๒ พฤติกรรมของมนุษยในทางพุทธศาสนา 

 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพูด (วาจา) 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการพูด 
  ๒.๒.๒ ความสําคัญของการพูด 
  ๒.๒.๓ องคประกอบของการพูด 

 ๒.๓ วาจาสภุาษิตในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
  ๒.๓.๑  ความหมายของวาจาสุภาษิต 
  ๒.๓.๒  ลักษณะของวาจาสุภาษิต 
  ๒.๓.๓  ความสําคัญของวาจาสุภาษิต 
  ๒.๓.๔  ประโยชนของวาจาสุภาษิต  

 ๒.๔ หลักการใชวาจาสุภาษิต 
  ๒.๔.๑ การพูดถูกกาลเทศะ 

  ๒.๔.๒ การพูดคําสัตยจริง 
  ๒.๔.๓ การพูดคําไพเราะ ออนหวาน 
  ๒.๔.๔ การพูดท่ีประกอบดวยประโยชน 
  ๒.๔.๕ การพูดดวยเมตตาจิต 

 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 



 ๗ 

๒.๑ แนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย 
 พฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกในสังคมมีความหลากหลายและแตกตางกันสามารถ
ประมวลใหเห็นไดจากพฤติกรรมท้ังดานสังคมศาสตรและดานพระพุทธศาสนา 
 
 ๒.๑.๑ พฤติกรรมศาสตรทางสังคม    
 (๑) ความหมายของพฤติกรรม   
 พฤติกรรมในความหมายท่ัวไปท่ีปรากฏในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานหมายถึงการ
กระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อความคิดและความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา๑ ยังมีอีก
ทรรศนะวา พฤติกรรมคือ กิริยา อาการ  บทบาท ลีลา ทาทาง การประพฤติ การปฏิบัติ การกระทําท่ี
แสดงออกใหปรากฏสัมผัสดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งของทวารท้ัง ๕ คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส 
ฆานสัมผัส ชิวหาสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ๒ ยังมีอีกทรรศนะวา 
พฤติกรรมหมายถึงการกระทําใด ๆ ท่ีทําใหคนไดรูจักขอเท็จจริงเก่ียวกับแนวปฏิบัติของสังคมตนและของ
สังคมอ่ืนถาเปนไปได กับใหรูวาทําอะไรเขาถือวาถูก และทําอะไรเขาถือวาผิด สวนการฝกหัดอบรมทาง
จริยธรรม นาจะหมายถึงการเลี้ยงลูกเพ่ือใหเขาไดกับหลักความประพฤติท่ีถือกันวาดีในสังคมนั้น ๆ๓ ยังมี
อีกทรรศนะวา “พฤติกรรม” (behavior) คือการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล(action)ท้ังนี้
รวมถึงการงดเวนการกระทําดวย (inaction) การตัดสินใจท่ีรูสึกไดของบุคคลหรือองคกร หรือการ
กระทําท่ีซอนเรนแตพรอมท่ีจะแสดงออก เชน การมีความคิดริเริ่ม ก็นับเปนการกระทํา ดังนั้น คําวา 
“พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบุคคล กลุม หรือองคกรประพฤติปฏิบัติซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเปดเผย(overt 
behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไมไดแสดงออกหรือพฤติกรรมซอนเรน(convert behavior) 
ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืน ๆ ไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ เปนตน ตลอดจนการงดเวน
การกระทําหรือการไมแสดงออก ท้ังท่ีตั้งใจและไมไดตั้งใจอีกดวย๔ อีกทรรศนะหนึ่งวา หมายถึง การ
กระทําทุกอยางของสิ่งมีชีวิต๕ รวไปถึงปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมได
ก็ตาม เปนพฤติกรรมท่ีมีอยูภายในหรือแสดงออกมาภายนอก๖ ท้ังนี้ ยังหมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ี
มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไหหรือไมได แตสามารถวัดไดโดยใชเครื่องมือพิเศษและสามารถบอก

                                           
 ๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ .ศ. ๒๕๒๕ , พิมพครั้ งท่ี  ๕ ,
(กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๖), หนา ๕๘๐. 
 ๒ รศ.ดร.กันยา สุวรรณแสง, จิตวิทยาท่ัวไป, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๒๕๔๒), 
หนา ๙๒. 
 ๓ ส. สิวรักษ, ปรัชญาการศึกษาศาสตรและศิปลแหงการเรียนรู, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิเด็ก๒๕๔๕),หนา ๗๘    

 ๔ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคกรการทฤษฏีประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๑๓-๑๔. 

 ๕ สุชาดา สุธรรมรักษ, จิตวิทยาเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๑), หนา ๖. 
 ๖ สมจิตต สุพรรณทัสน, พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา 
หนวยท่ี ๓ (นนทบุร:ี สาขาวิชาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา ๙๗. 
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ไดวา มี หรือ ไมมี เชน ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก ความสนใจ๗ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา หมายถึง 
สิ่งท่ีบุคคลกระทํา แสดงออก ตอบสนอง หรือไดตอบสนองตอสิ่ งใดสิ่งหนึ่ งในสภาพการณ ใด
สภาพการณหนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได ไดยินได วัดไดตรงกัน ดวยเครื่องมือท่ีเปนวัตถุวิสัยไมวาการ
แสดงออกหรือการตอบสนองนั้น จะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกาย๘ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา 
พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม ตลอดเวลา 
สังเกตไดดวยประสาทสัมผัส วาจา และการกระทํา สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน ๒ ประเภท คือ 
พฤติกรรมภายนอก (Overt  Behavior) ซ่ึงเปนการกระทําท่ีสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรืออาจใช
เครื่องมือชวยและพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ 
บุคคลอ่ืนไมสามารถสังเกตได๙ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําอันเนื่องมาจาก
การกระตุนหรือการจูงใจจากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือพฤติกรรมเหลานั้นเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลได
ผานขบวนการกลั่นกรอง ตกแตงและต้ังใจท่ีจะทําใหเกิดข้ึน เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดสัมผัสรับรู พฤติกรรม
ของบุคคลแมจะกระทําดวยสาเหตุจุดหมายเดียวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน เม่ือบุคคล เวลา 
สถานท่ี หรือสถานการณเปลี่ยนไปเนื่องจากการกระทําของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการ
ตัดสินใจ อันประกอบดวยอารมณและความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแต
ละคนมีความแตกตางกัน หรือปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวท่ีเก่ียวของเสมอ ดวยเหตุผลท่ีวาพฤติกรรม
แตละครั้งเกิดจากระบวนการ ซ่ึงหากพิจารณาแยกกระบวนการออกเปนสวนๆ จะพบวา ประกอบดวย 
๓ สวน คือ ๑) สวนการแสดงออกหรือกิริยาทาทาง (Acting) ๒) สวนการคิดท่ีเก่ียวกับกิริยานั้น (Thinking) 
๓) สวนความรูสึกท่ีมีอยูในขณะนั้น (Feeling) ๑๐ นอกจากนี้ ยั ง มี นั ก วิ ช า ก า ร ต า ง ป ร ะ เท ศ ให
ความหมายไววาเปนการกระทําหรือตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคลและเปน
ปฏิสัมพันธในการตอบสนองสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอก รวมท้ังเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ท่ี
เปนไปอยางมีจุดหมาย สังเกตเห็นได หรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ท่ีไดผานการใครครวญแลวหรือ
เปนไปอยางไมรูตัว๑๑ 

 จากท่ีกลาวสรุปไดวา พฤติกรรมมนุษยในสังคมนั้น มีท้ังท่ีแสดงออกใหปรากฏทางรางกาย 
อันประกอบดวย ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ ดวย กิริยา ลีลา ทาทาง ตาง ๆ ปรากฏใหเห็นท้ังท่ี
เปดเผยและซอนเรนแตพรอมท่ีจะแสดงออกรวมท้ังพฤติกรรมท่ีงดเวนการกระทําก็นับวาเปน
พฤติกรรมของมนุษยดวย  

                                           

 ๗ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (นครปฐม: 
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๘), หนา ๑๕๕. 
 ๘ประเทือง ภูมิภัทราคม, การปรับพฤติกรรม: ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุเทพมหานคร: โอ เอส 
พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๐), หนา ๑๖. 
 ๙เฉลิมพล ตันสกุล, พฤติกรรมศาสตรสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร: สามัญนิติบุคคล สหประชา
พาณิชย, ๒๕๔๑), หนา ๒. 
 ๑๐สุรพล พยอมแยม, ปฏิบัติการจิตวิทยาในชุมชน, (กาญจนบุรี: สหายพัฒนาการพิมพ, ๒๕๔๕), 
หนา ๑๘-๒๐.   

 ๑๑Goldenson, Robert M., Longman Dictionary of Psychology and Psychiatry, 
(New York : Longman,1984), p.90 



 ๙ 

 
 (๒) ประเภทของพฤติกรรม 
 นักวิชาการไดกลาวถึงประเภทของพฤติกรรมมนุษย ดังนี้วา กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจ
เปนการกระทําท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา รวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและกิจกรรมนี้อาจ
สังเกตไดดวยประสาทสัมผัสหรือไมสามารถสังเกตได พฤติกรรมออกเปน ๒ ประเภท คือ๑๒ 
 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือการกระทําท่ีเกิดข้ึนสามารถสังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัส หรืออาจใชเครื่องมือชวย 
 พฤติกรรมภายใน(Covert Behavior) คือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตบุคคลอ่ืนไม
สามารถสังเกตได 
 นอกจากนี้ มีจําแนกประเภทของพฤติกรรมวา  การท่ีจะพิจารณาประเภทของพฤติกรรมนั้น 
ตองพิจารณาผาน ๕ เกณฑ  แตละเกณฑจะจําแนกใหเห็นประเภทของพฤติกรรมชัดเจน ดังนี้๑๓ 
     ๑) เกณฑในการใชการสังเกต จําแนกพฤติกรรมได  ๒ ประเภท คือ 
     - พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) : การหัวเราะ ยิ้ม รองไห  ฯลฯ  
     - พฤติกรรมภายใน(Covert Behavior) : ความคิด ความรูสึก การเขาใจ ความจํา ฯลฯ 
     ๒) เกณฑดานแหลงกําเนิดพฤติกรรม จําแนกพฤติกรรมได ๒ ประเภท คือ 
     - พฤติกรรมวุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งเปนความพรอมท่ีเกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติ
เปนตัวกําหนดใหเปนไปตามเผาพันธุ และวงจรของชีวิต มนุษยสามารถเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมาไดดวย
ตนเอง ไมตองผานประสบการณหรือการฝกฝน เชน การคลาน การรองไห การนอน 
     - พฤติ กรรมท่ี เกิดจากการเรียนรู  (Learned) ซ่ึ งเป นผลมาจาก การได รั บ
ประสบการณและการฝกฝน เชน การวายน้ํา การข่ีจักรยาน การอานหนังสือ 
    ๓) เกณฑดานภาวะทางจิตของบุคคล จําแนกพฤติกรรมได ๒ ประเภท คือ 
    - พฤติกรรมท่ีกระทําโดยรูตวั (Conscious)เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับจิตสํานึก เชน 
พูด วิ่ง  เดิน 
    - พฤติกรรมท่ีกระทําโดยไมรูตัว(Unconscious) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับจิตไร
สํานึก หรือจิตใตสํานึก หรือเปนพฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชัญญะ เชน ฝน ละเมอ  
       ๔) เกณฑดานการแสดงออกของอินทรีย จําแนกพฤติกรรมได ๒ ประเภท คือ 
     - พฤติกรรมทางกาย (Physical activity) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช
อวัยวะของ รางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคลื่อนไหวรางกายดวยแขนหรือขา การปรับเปลี่ยน
อิริยาบถ 
     - พฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) เปนพฤติกรรมท่ีอยูภายใน เชน 
ความคิด  ความเขาใจหรือการเกิดอารมณ 
 ๕) เกณฑดานการทํางานของระบบประสาท จําแนกพฤติกรรมได ๒ ประเภท คือ 

                                           
    ๑๒ เฉลิมพล ตันสกุล, พฤติกรรมศาสตรสาธารณสุข , พิมพครั้งท่ื  ๒ , (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑)., หนา ๑๖.  
  ๑๓ ภานุวัฒน  ศิรสกุลราช, แนวคิดพ้ืนฐานพฤติกรรมมนุษย, เอกสารประกอบคําบรรยาย, [ออนไลน] 
หนา ๒-๓, แหลงขอมูล http://www.geh2001.ssru.ac.th/file.php/1/u1.pdf [๒๐ กุมภาพันธ๒๕๕๗]. 

http://www.geh2001.ssru.ac.th/file.php/1/u1.pdf


 ๑๐ 

     - พฤติกรรมท่ีควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในความควบคุมและสั่งการ
ดวยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามท่ีตองการ เชน การพูดคุย การแกวงแขนขา 
     - พฤติกรรมที ่ควบคุม ไม ได  (Involuntary) เป นการทํางานของอินทรีย ท่ี
เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน ปฏิกิริยาสะทอน (สะอึก) สัญชาติญาณ (สะดุง) และการทํางานของระบบ
อวัยวะภายใน เปนตน 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวาพฤติกรรมท้ังหลายของมนุษยมีหลายประเภท นอกจากพฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตไดจากภายนอก และภายในแลว พฤติกรรมมนุษยสามารถจําแนกเปนประเภทตาง ๆ 
ภายใตเกณฑท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือประโยชนในการศึกษาและจําแนกประเภทของพฤติกรรมมนุษย ไดแก     
เกณฑดานแหลงกําเนิดของพฤติกรรม ก็จะเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการพัฒนาตามวงจรของชีวิตและ
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการฝกฝนและเรียนรู เกณฑดานภาวะทางจิต ก็จะเห็นพฤติกรรมท่ีกระทําโดยรูตัวและ
ไมรูตัว และหากใชเกณฑดานการทํางานของระบบประสาท จะเห็นพฤติกรรมท่ีควบคุมไดและไมได 
 
 (๓) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของมนุษยใหมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  
  การแสดงออกของมนุษยท่ีปรากฏในสังคม มีปจจัยท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดพฤติกรรม      
แตละประเภทท่ีกลาวแลวขางตน ดังนี้ วาปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  คือพันธุกรรม 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานความคิดเห็นหรือการแสดงออกมาจากระดับสติปญญาและเปนสิ่งท่ีไดมา
จากบรรพบุรุษ สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล เชน เพ่ือนรวมงาน กลุมเพ่ือนวุฒิภาวะ 
เปนการพัฒนาตามธรรมชาติของมนุษย   การท่ีวุฒิภาวะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลก็จะเปลี่ยนไป 
และการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลประกอบ ปจจัยยอยๆ        
อีกมากมาย  ท่ีสําคัญ ไดแก  สภาพแรงผลักดันทางรางกาย เจตคติ คานิยม การจูงใจ เปนตน ยังมีอีก

ทรรศนะวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนผลเนื่องมาจากประสบการณ ท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมหรือจากการฝกหัด๑๔ ยังมีอีกทรรศนะวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วามีความสัมพันธกับ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติใน ๔ ลักษณะ คือ 
    ๑) การแสดงออกเปนไปตามทัศนคติ และความรูท่ีบุคคลมีอยู   
   ๒) คือเกิดจากความรูท่ีมีอยู และการปฏิบัติจะแสดงออกไปตามทัศนคติ นั้น   
   ๓) พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรูและทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกัน กอใหเกิดการปฏิบัติ
หรือพฤติกรรม   
   ๔) ความรูและทัศนคติ ตางทําใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได โดยท่ีความรูและ
ทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน   
   ๕) ความรูมีผลตอพฤติกรรม การปฏิบัติ ท้ังทางตรงและทางออม๑๕ 

                                           
 ๑๔ สุรางค โควตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพครั้งท่ี๔, ฉบับปรับปรุงแกไข, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗๑. 
 ๑๕กนกวรรณ  ประวาลทิพย, “ผลของการใชโปรแกรมความรูตอความรูทางทัศนคติและพฤติกรรมใน
การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี”, วิทยานิพนธพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑). 



 ๑๑ 

 ท้ังนี้ กระบวนการเกิดพฤติกรรมออกเปน ๓ กระบวนการ ไดแก๑๖ 
 ๑) กระบวนการรับรู (Perception Process) กระบวนการรับรูเปนกระบวนการเบื้องตน 
ท่ีเริ่มจากการท่ีบุคคลไดรับสัมผัสหรือรับรูขาวสารจากสิ่งเราตางๆ โดยผานระบบประสาทสัมผัส ซ่ึง
รวมถึงความรูสึก (Sensation) กับสิ่งเราท่ีไดสัมผัสนั้นๆ ดวย 
 ๒) กระบวนการคิดและเขาใจ (Cognition Process) กระบวนการนี้อาจเรียกไดวา 
กระบวนการทางปญญา ซ่ึงประกอบไปดวยการเรียนรู การคิด และการจํา ตลอดจนการนําไปใชหรือ
เกิดการพัฒนาจากการเรียนรูนั้นๆ ดวยการรับการสัมผัสและการรับรูท่ีนําไปสูการคิดและการเขาใจนี้
เปนระบบการทํางานท่ีมีความซับซอน และเปนกระบวนการภายในทางจิตท่ีศึกษาและสรุปเปน
คําอธิบายท่ีชัดเจนได 
 ๓) กระบวนการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลังจากท่ีผานข้ันตอนของ
การรับรูและการคิดและเขาใจ แลวบุคคลจะมีอารมณตอบสนองตอสิ่งท่ีไดรับรูนั้น แตยังมิได
แสดงออกใหผูอ่ืนไดรับรู ยังคงเปนพฤติกรรมท่ีอยูภายใน (Covert Behavior) แตเม่ือไดคิดและเลือก
ท่ีจะแสดงการตอบสนองใหบุคคลอ่ืนสังเกตไดเรียกวา พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึง
พฤติกรรมภายนอกนี้เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีมีอยูท้ังหมดภายในตัวบุคคลนั้น เม่ือมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง การแสดงออกมาเพียงบางสวนของท่ีมีอยูจริงเชนนี้จึงเรียกวา 
Spatial Behavior 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวา ปจจัยของการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยแตละบุคคลข้ึนอยู
กับระดับสติปญญาท่ีไดทางพันธุกรรมจากบรรพบุรุษแตก็สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได  
นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกไดแก สภาพสิ่งแวดลอม การเรียนรู เจตคติ ทัศนคติ เทคโนโลยีและ   
อ่ืน ๆ ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกท่ีหลากหลายของมนุษย 
 
  (๔) องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
 แมวามนุษยจะมีการแสดงออกท่ีแตกตางภายใตปจจัยตางๆท่ีเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิด
พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย ท่ีมีอยูหลากหลายในสังคม ในขณะเดียวกันก็มีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงหรือสรางเสริมใหเกิดพฤติกรรมในสังคมดวย ดังนี้วา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของมนุษย คือ กลุมสังคม (Social Group) ไดแก กลุมเพ่ือนนักเรียน เพ่ือนรวมสถาบัน เปน
ตน บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification  Figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูท่ีมีชื่อเสียงในสังคม 
เปนตน สถานภาพ (Status) อาจเปนสถานภาพท่ีสังคมกําหนดให เชน เพศ อายุ ศาสนา ฯลฯ เม่ือ
บุคคลมีสถานภาพแตกตางกันไปพฤติกรรมก็ยอมแตกตางกันดวย ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําให
พฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กฎหมาย พฤติกรรมบางสวนของมนุษยจะถูกควบคุมโดย
กฎหมาย ศาสนาแตละศาสนามีกฎมีเกณฑขอหามท่ีแตกตางกัน  ดังนั้น ในสถานการณอยางเดียวกัน
คนท่ีนับถือศาสนาตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีตางกันได ท้ังนี้  เนื่องมาจากอิทธิพลของศาสนา
นั่นเอง ขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อตาง ๆ  ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตนของบุคคลท้ังสิ้น เชน 
ประเพณีในการเลี้ยงเด็กในแตละสังคมก็แตกตางกันออกไปตามความเชื่อ เปนตน  สิ่งแวดลอม  คนท่ี

                                           
 ๑๖สุรพล พยอมแยม, ปฏิบัติการจิตวิทยาในชุมชน, หนา ๑๘-๒๐. 



 ๑๒ 

อยูในสิ่งแวดลอมตางกันพฤติกรรมก็ตางกันดวย เชน คนในชนบทกับในเมือง ทัศนคติ มิอิทธิพลตอการ
แสดงออกของมนุษย รวมถึงการเรียนรู ในทางจิตวิทยาถือวา พฤติกรรมสวนมากของมนุษยเกิดจากการ
เรียนรู เปนกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยตลอดจากตั้งแตเด็กจนโต๑๗ รวมถึงพฤติกรรมของ
มนุษยนั้น แยกออกมาเปนปจจัยยอยๆเรียกวาองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การรับรู (Perception) 
การเรียนรู (Learning) การคิด (Thinking) สติปญญา (Intelligence) เจตคติ (Attitude) อารมณ 
(Emotion) ความเชื่อ (Beliefs) ๑๘ 

 นอกจากนี้ ยังมีความเห็นวา พฤติกรรมมนุษยมีองคประกอบ ๗ ประการ ไดแก๑๙   
 ๑) ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการท่ีทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองตอบ
ความตองการท่ีเกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตบางอยางตองใช
เวลานานจึงจะบรรลุความตองการได 
 ๒) ความพรอม (Readiness) คือระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการทํา 
กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
 ๓) สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ 
 ๔) การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป
มนุษยจะพิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ 
 ๕) การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ โดย 
วิธีการท่ีไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 
 ๖) ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ 
กระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 
 ๗) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) ในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง 
ความตองการได มนุษยก็อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 
 ท้ังนี้ มีนักวิชาการตางประเทศใหทรรศนะวา  พฤติกรรมเปนกิจกรรมทุกประเภทท่ี
มนุษยกระทํา อาจเปนสิ่งท่ีสังเกตไดวาเปนกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทําอาจจะเปนสิ่งท่ีสังเกต
ไดหรือไมได องคประกอบของพฤติกรรมทางดานการศึกษา จัดแบงออกเปน ๓ ดาน ดังนี้๒๐ 

                                           
 ๑๗พัฒน สุจํานงค, กฎหมายการควบคุมอาหารและมาตรฐานอาหาร, (กรุงเทพมหานคร:โอเดียน 
สโตร, ๒๕๒๒), หนา ๘๐-๘๒. 
 ๑๘ภานุวัฒน ศิรสกุลราช, แนวคิดพ้ืนฐานพฤติกรรมมนุษย, หนา ๓-๔. 

 ๑๙Cronbach, อางใน สุชาดา มะโนทัย, “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๙-๑๐.  
 ๒๐Bloom, Benjamin S. (ed). Taxonomy of Educational Objective Handbook 1: 
Cognitive Domain. (New York: David Mc Kay Company Inc, 1975), p. 65-197. 



 ๑๓ 

 ๑) พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานนี้ เปนท่ีเขาใจกัน
โดยท่ัวไปวาเปนดานความรู หมายถึง การมีประสบการณเก่ียวกับขอเท็จจริง หรือหลักการตางๆ ซ่ึง
เกิดจากการศึกษาหรือการตรวจสอบ ความรูนี้จัดเปนความสามารถดานสติปญญา จําแนกออกได 
ดังนี้ 
  (๑.๑) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดจําหรือระลึกไดถึง
เรื่องราวท่ีไดรับไปแลว 
  (๑.๒) ความเขาใจ (Comprehension) เปนทักษะและความสามารถทางสติปญญา 
ระดับแรก รูวาผูอ่ืนสื่อสารมาอยางไรและสามารถท่ีจะนําเอาขอมูล หรือปจจัยท่ีไดรับมาใชใหเปน
ประโยชน ความเขาใจนี้จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และคาดคะเน 
  (๑.๓) การนําไปประยุกต (Application) คือ ความสามารถท่ีจะนําความรูความ
เขาใจจากกฎเกณฑและวิธีดําเนินการตางๆ ของเรื่องนั้นไปใชในสถานการณใหมท่ีเหมือนเดิมได 
  (๑.๔) การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวท่ี
สมบูรณใดๆ ใหกระจายออกเปนสวนยอยและมองเห็นหลักการผสมผสานระหวางสวนท่ีประกอบกัน
ข้ึนเปนปญหาหรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง 
  (๑.๕) การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถและทักษะท่ีจะนํา
องคประกอบหรือสวนตางๆ เขามารวมกันเพ่ือเปนภาพลักษณท่ีสมบูรณ เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของ
กับการพิจารณาสวนยอยแตละสวนแลวจัดรวมกันเปนหมวดหมู เพ่ือใหเกิดความกระจางในสิ่ง
เหลานั้น  
  (๑.๖) การประเมินคา (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะพิจารณาและ
ตัดสินคุณคาของเนื้อหาวัสดุ วิธีการ วินิจฉัยตีราคาสิ่งของตางๆ โดยมีกฎเกณฑและมาตรฐานเปน
เครื่องชวยประกอบการวินิจฉัย ซ่ึงกฎเกณฑท่ีใชชวยประเมินคานี้อาจเปนเปนกฎเกณฑท่ีบุคคลสราง
ข้ึนหรือมีอยูแลวก็ได 
 ๒) พฤติกรรมดานเจตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที 
ความชอบในการใหคุณคาหรือปรับปรุงคานิยมท่ียึดถืออยู เปนพฤติกรรมท่ียากแกการอธิบายเพราะ
เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตน การเกิดพฤติกรรมดานเจตพิสัยแบงไดดังนี้ 
  (๒.๑) การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) เปนข้ันท่ีบุคคลถูก
กระตุนใหทราบวามีเหตุการณหรือสิ่งเราบางอยางเกิดข้ึนและบุคคลนั้นมีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจ
พรอมท่ีจะรับหรือใหความพอใจตอสิ่งเรานั้น ในการยอมรับนี้ประกอบดวยความตระหนักความยินดีท่ี
ควรรับและการเลือกรับ 
  (๒.๒) การตอบสนอง (Responding) เปนข้ันท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเกิดความรูสึกผูกมัด
ตอสิ่งเรา เปนเหตุใหบุคคลพยายามทําใหเกิดความตอบสนอง พฤติกรรมข้ันนี้ประกอบดวยความ
ยินยอม ความพอใจ และพอใจท่ีจะตอบสนอง 
  (๒.๓) การใหคานิยม (Valuing) เปนข้ันท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคคล
นั้นยอมรับวาเปนสิ่งท่ีมีคุณคาสําหรับตนเอง และนําไปพัฒนาใหเปนของตนเองอยางแทจริง 
พฤติกรรมข้ันนี้สวนมากใชคําวา คานิยม ซ่ึงการเกิดคานิยมนี้ประกอบดวยการยอมรับความชอบและ
ผูกมัดคานิยมเขากับตนเอง 



 ๑๔ 

  (๒.๔) การจัดกลุมคานิยม (Organization) ข้ันท่ีบุคคลจัดระบบคานิยมตางๆ ใหเขา
กลุม โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมเหลานี้ ในการจัดกลุมนี้ประกอบดวยการสราง
แนวคิดเก่ียวกับคานิยมและจัดระบบคานิยม 
  (๒.๕) การแสดงลักษณะตามคานิยมท่ียึดถือ (Characterization by a Value or 
Value Complex) พฤติกรรมข้ันนี้ถือวาบุคคลมีคานิยมหลายชนิดและจัดอันดับของคานิยมเหลานั้น
จากมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด และพฤติกรรมเหลานี้จะเปนตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
พฤติกรรมในข้ันนี้ประกอบดวยการวางแนวทางของการปฏิบัติและแสดงลักษณะท่ีจะปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีเขากําหนด 
 ๓ ) พ ฤ ติกรรมด าน ทั กษะพิ สั ย  (Psychomotor Domain) เป นพ ฤติ ก รรม ท่ี ใช
ความสามารถในการแสดงออกของรางกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติท่ีอาจแสดงออดในสถานการณหนึ่งๆ 
หรืออาจเปนพฤติกรรมท่ีคาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติในโอกาสตอไป พฤติกรรมดานนี้เปนพฤติกรรมข้ัน
สุดทายซ่ึงตองอาศัยพฤตกรรมพุทธิพิสัย และพฤติกรรมดานเจตพิสัยเปนสวนประกอบ พฤติกรรมดาน
นี้เม่ือแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดงาย แตกระบวนการในการจะกอใหเกิดพฤติกรรมนี้ตอง
อาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน แตนักวิชาการก็เชื่อวากระบวนการทางการศึกษาจะ
ชวยใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติได 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวาพฤติกรรมของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือไดรับอิทธิพลจากสิ่งเรา
ภายนอกไดแกกลุมคนใกลชิดในครอบครัว กลุมเพ่ือน กลุมบุคคลตนแบบ รวมท้ังอิทธิพลจากกลุมเชื้อ
ชาติ ศาสนา เพศ อายุ และความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สูขบวนการรับรู การเรียนรู การคิด 
สติปญญา เจตคติ ทัศนคติ อารมณ และความเชื่อ ซ่ึงเปนองคประกอบภายในของแตละบุคคล 
นอกจากนี้ อิทธิพลทางกฏหมายก็เปนอิทธิพลสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการแสดงออกท่ี
แตกตางกัน 
 
 (๕) วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
 การท่ีจะเรียนรูพฤติกรรมของมนุษยในสังคม  เพ่ือการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของมนุษยใหไดตามเปาประสงคของชุมชน  องคกร  จึงมีวิธิการศึกษาหลายประการ ดังนี้วา วิธี
การศึกษาพฤติกรรมไว ๒ วิธี คือ 
     (๑) การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง  ทําไดโดยสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct 
Observation) และการสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือลักษณะท่ีทําใหผูถูก
สังเกต ไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม ผูสังเกตตองไมอคติตอผูถูกสังเกต ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาท่ี
เท่ียงตรงและเชื่อถือได 
     (๒) การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออมแบงออกไดหลายวิธี คือการสัมภาษณ เปนวิธีการ
ท่ีผูศึกษาตองการซักถามขอมูลแบงออกเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง และ การ



 ๑๕ 

สัมภาษณจะพูดคุยกันไปเรื่อย ๆ ผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งท่ีผูสัมภาษณเจาะจงท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม
การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การบันทึกขอมูลสถิติเปนตน๒๑ 

นอกจากวิธีดังกลาวขางตน ยังมีอีกทรรศนะวา เสนอวิธีการศึกษาพฤติกรรมตามลักษณะ
ของพฤติกรรมท่ีศึกษา ดังนี้๒๒ 

๑. การทดลอง (Experimental Method) มุงศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
ระหวางเหตุการณสองเหตุการณและเหตุการณท่ีเปนเหตุเรียกวาตัวแปรอิสระ(Tndependent Variable) 
สวนเหตุการณท่ีเปนผล เรียกวา ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบัติตอตัวแปรอิสระ 
เรียกวา การจัดกระทํา (Treatment) 

๒. การสํารวจ (Survey Method) ศึกษาตัวแปรอยางมีระบบในสถานการณท่ีพบการ      
สํารวจ จําเปนตองอาศัยเครื่องมือ ท่ีมีท้ังความเชื่อถือได (Reliability) ความเท่ียงตรง (Validity) 
รวมท้ังกลุมตัวอยางท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางดวยวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร 

๓. วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง (Introspection Method) มุงเนนใหบุคคลพิจารณา 
ความรูสึกของตนเอง สารวจตรวจสอบตนเอง แลวรายงานถึงสาเหตุและความรูสึกของตนเองออกมา ซ่ึงเปน
สาเหตทํุาใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ 

๔. วิธีทางคลินิก (Clinical Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก (In-Depth  
Study) เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงของพฤติกรรมนั้นๆ โดยใชเครื่องมือตางๆ เชน การทดสอบ การศึกษา
รายกรณีการสังเกต การสัมภาษณ ฯลฯ  

๕. การสังเกตอยางมีระบบ (Systematic Observation) เปนการเฝาสังเกตและบันทึก 
พฤติกรรมโดยไมใหกลุมตัวอยางรูตัววามีใครคอยสังเกตอยู  การสังเกตอาจใชเครื่องมือชวยบันทึก 
รายละเอียดดวย เชน เครื่องบันทึกเสียง การถาย ภาพยนตร 

๖. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การใชแบบสอบถามเหมาะสาหรับการ 
ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจานวนมากๆ และตองการคําตอบอยางรวดเร็วทําใหประหยัดเวลา
คาใชจายอ่ืนๆ แบบสอบถามท่ีใชจะตองเปนเครื่องมือท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความ
เท่ียงตรง มีความเชื่อม่ันได สามารถวัดในสิ่งท่ีเราตองการจะวัด การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน 

๗.  การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Testing) เปนเครื่องมือท่ีใชวัดลักษณะ 
พฤติกรรมท่ีแอบแฝงอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลพยามยามปกปดซอนเรนไวจะโดยรูตัวหรือไม
รูตัวก็ตาม อาทิ การตรวจเช็คระดับสติปญญา การวัดความถนัดและความสนใจการตรวจลักษณะของ
บุคลิกภาพและอารมณ 
 
 

                                           
 ๒๑ สมจิตต สุพรรณทัสน, ความหมายของพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ, ๒๕๒๖), 
หนา ๑๓๑-๑๓๖. 
 ๒๒ ภาณุวัฒน ศิวะสกุลราช, แนวคิดพ้ืนฐานพฤตกิรรมมนุษย, หนา ๘-๙. 



 ๑๖ 

 นอกจากนี้ ยังมี วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ไดแก22

๒๓   

 ๑) วิธีการทดลอง (Experimental method) 

 วิธีการทดลองนี้เปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในเชิงของวิธีทางวิทยาศาสตร ซ่ึง
เปนการศึกษาพฤติกรรมเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร (variable) ซ่ึงตัวแปรนี้ หมายถึง สิ่งท่ี
เปลี่ยนแปลงคาไดไมคงท่ี สําหรับตัวแปรท่ีเปนสาเหตุ หรือเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดผลตามมา เรา
เรียกวา ตัวแปรตน หรือตัวแปรอิสระ (independent variables) ซ่ึงเปนตัวแปรถูกสรางข้ึนมาเพ่ือดู
วาสงผลตอตัวแปรตามอยางไรสวนตัวแปรท่ีเปนผลเรียกวา ตัวแปรตาม (dependent variable) 
สําหรับการปฏิบัติของผูทดลองตอตัวแปรอิสระ เรียกวา การจัดกระทํา   (treatment) ในการทดลอง
แตละครั้ง ผูทดลองตองตั้งสมมุติฐานกอนแลวทําการทดลอง ในการทดลองจะมีสองลักษณะ คือ การ
ทดลองในสภาพธรรมชาติ กับการทดลองในหองปฏิบัติการในการทดลองแตละครั้งตองคํานึงถึง การ
ปฏิบัติซํ้า หมายถึงวาการกระทําซํ้าอีกครั้งแมวาจะบุคคลและสถานท่ีกันก็ไดผลอยางเดิมทุกครั้ง 
นักจิตวิทยาควรทําการทดลองซํ้าๆหลายๆ ครั้งเพ่ือใหไดผลอยางเดิมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ สวนการ
ควบคุมตัวแปรนั้นจะเห็นวาในการทดลองแตละครั้งมีขอจํากัด เพราะการท่ีจะควบคุมตัวแปรใดตัว
แปรหนึ่งนั้น อาจจะมีตัวแปรซอนมาทําใหผลลัพธคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได ในการสรุปผลก็
เชนเดียวกันตองมีขอบเขตจํากัด คือ ผลการทดลองจะเกิดลักษณะนี้ไดเฉพาะในกลุมทีมีคุณลักษณะ
แบบนั้นเทานั้น ซ่ึงไมสามารถนําไปใชกับกลุมอ่ืนท่ีแตกตางกันออกไปได 

 ๒) วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง (introspection method)  

 วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง หรือ วิธีการพินิจภายในนี้ หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลสังเกต
ตนเองหรือสํารวจตนเอง โดยการใหบุคคลพิจารณาความรูสึกของตนเอง สํารวจตรวจสอบตนเอง แลว
รายงานถึงสาเหตุและความรูสึกของตนเองออกมา ซ่ึงในการตรวจสอบจิตตนเอง บางครั้งอาจใช
วิธีการนึกยอนทบทวนไปถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และฝงใจหรือประทับใจในอดีต อาจกลายเปนปม
ขัดแยงซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นๆ ก็เปนได 

 ๓) วิธีทางคลีนิค (clinical method) 

 วิธีการนี้เปนหลักการศึกษาทางจิตวิทยาวิธีหนึ่ง ท่ีสามารถชวยใหบุคคลมีสุขภาพจิตดีข้ึน 
โดยการเรียนรูหลักเกณฑและความจริงตางๆ จาการทํางานและทําการศึกษาคนไขเปนรายบุคคล 
คนไขหรือผูปวย (client) ท่ีมีปญหาหรือมีความผิดปกติทางจิต ซ่ึงมาหาจิตแพทยหรือนักจิตวิทยา
คลีนิค นักจิตวิทยาจะไมเพียงแตศึกษาเรื่องตามท่ีคนไขเลาใหฟงเทานั้น ยังตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประสบการณในอดีตชีวประวัติ ศึกษาความสัมพันธในครอบครัวและสิ่งแวดลอมเพ่ือดูภูมิ
หลังทางสังคมของคนไข โดยใชเครื่องมือตางๆ เชน การทดสอบ การศึกษารายกรณี การสังเกต การ
สัมภาษณ สังคมมิติ การทดสอบทางจิตวิทยา อาทิ การทดสอบบุคลิกภาพ การฉายจิต เพ่ือศึกษาเจต
คติ ความตองการทางอารมณและทางจิตใจ เพ่ือดูสาเหตุของปกติทางบุคลิกภาพนั้นๆ วามีสาเหตุท่ี
แทจริงมาจากอะไร 

                                           
๒๓กันยา สุวรรณแสง, จิตวิทยาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๒๕๔๐), หนา ๒๕.  



 ๑๗ 

 ๔) การใชแบบสอบถาม (questionnaire)  

 การใชแบบสอบถามเหมาะสําหรับในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจํานวนมากๆ และ
ตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลาคาใชจายอ่ืนๆ แบบสอบถามทีใชจะตองเปน
เครื่องมือท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง มีความเชื่อม่ันได สามารถวัดในสิ่งท่ีเรา
ตองการจะวัด ในการใหตอบแบบสอบถามมักจะถาทเก่ียวกับเจตคติเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการาจะทราบ 
เม่ือรวบรวมขอมูลจาการตอบแบบสอบถามไดแลวก็จะใชวิธีการทางสถิติวิจัยหาคําตอบออกมา 
เพ่ือใหไดผลท่ีชัดเจนข้ึนควรนําวิธีการอ่ืนมาใชตรวจสอบอีกครั้ง เชน การสัมภาษณ การสังเกต เปน
ตน 

 ๕) การสังเกต (observation) 
 การสังเกตเปนวิธีการเฝาดูพฤติกรรมของบุคคลโดยใชตา ซ่ึงเปนวิธีการท่ีมีความชัดเจน งาย 
และสะดวก ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสังเกตวาจะมีความรูความเขาใจในจิตวิทยา มีทักษะความชํานาญ มี
ความสามารถในการสังเกตมากนอยแคไหน สิ่งเหลานี้ผูสังเกตควรไดรับการฝกฝนการสังเกตมาเปน
อยางดี การสังเกตท่ีดีนั้นจะตองมีจุดมุงหมาย วาจะสังเกตเรื่องอะไร สังเกตไปทําไม สถานการณและ
สภาพการณท่ีตองการสังเกตจํานวนครั้งในการสังเกต ระยะเวลา วันเวลาในการสังเกต สิ่งเหลานี้ตอง
กําหนดใหชัดเจน และท่ีสําคัญผูท่ีทําการสังเกตตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกตและเรื่องท่ีทําการสังเกตอยู 
 จากท่ีกลาวสรุป ไดวาวิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ใหกับบุคคลากรในชุมชน องคกร มีหลากหลายวิธีการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูท่ีจะนําวิธีการ
ขางตนไปปรับใชใหตรงกับวัตถุประสงค และอาจใชหลายวิธีรวมกันเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนวิทยาศาสตร 
ถูกตอง รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 
 ๒.๑.๒ พฤติกรรมของมนุษยในทางพุทธศาสนา 
 พฤติกรรมของมนุษยในทางพุทธศาสนามีความหมาย ดังนี้ 
 ในขุททกนิกาย  ธรรมบท ๑ ยมกวรรค หมวดวาดวยธรรมเปนคูกัน ๑. จักขุปาลเถรวัตถุ  
พระพุทธองคตรัสพระคาถานี้แกภิกษุท้ังหลาย ดังนี้  ในวรรคนี้ พระพุทธองคตรัสสอนธรรมเปนคู ๆ 
เชน เรื่องคนใจดีกับคนใจชั่ว เรื่องผูผูกเวรกับผูไมผูกเวร เรื่องความสามัคคีกับความแตกสามัคคี ทรง
ชี้ใหเห็นคุณของธรรมฝายดี และชี้ใหเห็นโทษของธรรมฝายชั่ว พรอมท้ังแนวทางในการทําดี ละเวนชั่ว 
เชน ทรงสอนใหเห็นผลของการมีความคิดชั่ววา๒๔ 
  มโนปุพฺพงฺคมา ธมฺมา มโนเสฏฐา มโนมยา 
  ธรรมท้ังหลาย มีใจ เปนหัวหนา  มีใจเปนใหญ สําเร็จดวยใจ 
  มนสา เจ ปทุฏเฐน ภาสติ วา กโรติ วา 
  ตโต นํ ทุกฺขมนฺเวติ จกฺกํ ว วหโต ปทํ 
  ถาคนมีใจชั่ว ก็จะพูดชั่วหรือทําชั่วตามไปดวย 
  เพราะความชั่วนั้น ทุกขยอมติดตามเขาไป 
  เหมือนลอหมุนตามรอยเทาโคท่ีลากเกวียนไป  ฉะนั้น 

                                           
 ๒๔  ขุ. ธ. (บาลี)๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔,ขุ. ธ. (ไทย) ๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔. 



 ๑๘ 

    ตรงกันขามก็ทรงสอนใหเห็นผลของการมีความคิดดีวา 

  มโน ปุพฺพงฺคมา ธมฺมา มโนเสฏฐา มโนมยา 
  ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนา  มีใจเปนใหญ สําเร็จดวยใจ 
  มนสา เจ ปสนฺเนน ภาสติ วา กโรติ วา 
  ตโต นํ สุขมนฺเวติ ฉายา ว อนุปายินี 
  ถาคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือทําดีตามไปดวย 
  เพราะความดีนั้น สุขยอมติดตามเขาไป 
  เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป  ฉะนั้น 
 ทรงเปรียบเทียบ ผลของความดีกับผลของความชั่วใหเห็นผลท่ีจะไดรับจากการปฏิบัติ  
ตามธรรม นั้น 
 ในพุทธธรรม  พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของ “พฤติกรรม” (behavior) 
วา การประพฤติในชีวิตประจําวัน การทําตัว คุณสมบัติของบุคคล ท่ีแสดงออก  สวนหลักพุทธธรรมได
ระบุไววา “พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษยนั้น คือกระบวนการของการกระทําและใหผล
ของการกระทํา หรือเปนกระบวนการแหงการแสดงเจตนา คิดปรุงแตง สรางสรรค ตาง ๆ ท่ีมีผล
สืบเนื่องสอดคลองกัน เชน พฤติกรรมท่ีดียอมมีผลท่ีดี พฤติกรรมชั่วยอมใหผลชั่ว เปนตน๒๕ 
 ในพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวถึง
เรื่องพฤติกรรมมนุษยไววา พฤติกรรมในพุทธศาสนาคือ กรรมหมายถึง การกระทําท่ีประกอบดวย
เจตนา  คือการทําดวยความจงใจหรือจงใจทํา ดีก็ตาม ชั่วก็ตาม โดยสาระ กรรมก็คือเจตนาหรือ
เจตนานั่นเองเปนกรรม การกระทําดีเรียกวากรรมดี หรือกุศลกรรม การกระทําชั่วเรียกวากรรมชั่ว
หรืออกุศลกรรม ๒๖ 

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยได กลาวไวในผลงานวิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ
แนวความคิดเรื่องพฤติกรรมของมนุษย ในทรรศนะของพุทธปรัชญาเถรวาทกับซิกมันด ฟรอยดวา 
พฤติกรรมในพุทธปรัชญาเถรวาท หมายถึง การแสดงออกทางกาย วาจา และสิ่งท่ีสืบเนื่องมาจากจิตท่ี
อยูภายใน การแสดงออกมาทางกายภาพท้ังหมด เรียกวา กายกรรม ทางวาจาเรียกวาวจีกรรม และ
ทางใจเรียกวามโนกรรม.พุทธปรัชญาเถรวาทถือวา พฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกมาไมวาจะอยูในท่ี
เปดเผยหรือในท่ีลับ ลวนเปนผลสืบเนื่องมาจากบทบาทแหงการกําหนดวิถีทางของชีวิตท้ังสิ้น ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต ผลของพฤติกรรมจะมีการทํางานแบบลูกโซ มีความสัมพันธอยางใกลชิดแยกกัน
ไมออก พฤติกรรมในอดีต ยอมสงผลตอพฤติกรรมท่ีกําลังทําในปจจุบันและทําในอนาคต ซ่ึงจะกลับ
วนเวียนอยูเชนนี้ ตราบใดท่ีพฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกมานั้นเปนพฤติกรรมท่ีมีกิเลส และพฤติกรรม

                                           
 ๒๕ พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺ โต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร ; สหธรรม
มิก, ๒๕๒๗), หนา ๑๗๙. 
 ๒๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖๔๖), หนา ๓. 



 ๑๙ 

ท่ีชั่วยอมกอใหเกิดชีวิตในทางท่ีเปนทุกข สวนพฤติกรรมท่ีดียอมสงผลตอชีวิตในทางท่ีเปนความสุขใจ
ทางใจ๒๗ 
 ท้ังนี้ ในมหากัมมวิภังคสูตร พระพุทธเจาตรัส วา “บุคคลทํากรรมท่ีประกอบดวยความจง
ใจทางกาย ทางวาจา และทางใจอันใหผลเปนสุข ยอมเสวยสุข บุคคลทํากรรมท่ีประกอบดวยความจง
ใจทางกาย ทางวาจา และ ทางใจอันใหผลเปนทุกข ยอมเสวยทุกข บุคคลทํากรรมท่ีประกอบดวย
ความจงใจทางกาย ทางวาจา และทางใจอันใหผลเปนอทุกขมสุข ยอมเสวยผลเปนอทุกขมสุข”๒๘ 
 มีพุทธพจนวา กรรมเปนเครื่องชี้เจตนา ดังนี้ "เจตนาหํ ภิกฺขเว กมฺมํ วทามิ, เจตยิตฺวา 
กมฺมํ กโรมิ กาเยน วาจาย มนสา" แปลวา "ภิกษุท้ังหลาย เรากลาววา เจตนานั่นแหละเปนกรรม เม่ือ
มีเจตนาแลว บุคคลยอมกระทํากรรมโดยทางกาย วาจา ใจ๒๙ 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวาพระพุทธศาสนาความหมายพฤติกรรมของมนุษย ท่ีชัดเจนสามารถ
วิเคราะหไดจากการเทศน การตรัสของพระพุทธเจาและพระสาวเรียกวากรรม  กรรมคือการกระทําท่ี
เกิดข้ึนจากเจตนาผานอายตนะท้ัง ๖ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ ซ่ึงเปนเครื่องมือของกระบวน
ใหเกิดการรับรู (Perception)  การเรียนรู (Learning) การคิด (Thinking) สติปญญา (Intelligence)  
เจตคติ(Attitude)  อารมณ (Emotion) ความเชื่อ (Beliefs) สงผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมหรือ
การกระทําหรือท่ีเรียกวากรรมท่ี ปรากฏใหเห็นไดจากภายนอกหรือพฤติกรรมซอนเรนท่ีไมปรากฏ   
ใหเห็นไดจากภายนอก ดังนั้น หากตองการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยตองเขาใจถึงกระบวนการตางๆ    
ท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมเหลานั้น  การพัฒนามนุษยตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ซ่ึงมีนักวิชาการให
ความหมายตรงกับคําวา “ภาวนา” ซ่ึงหมายถึง การทําใหเจริญงอกงาม การพัฒนาตามหลักการของ
พุทธศาสนาจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน ๔ ทางคือ๓๐   
 ๑. การพัฒนาทางดานกายภาพ (physical development) เปนกระบวนการสรางความ
เจริญงอกงามทางรางกาย การฝกอบรมรางกายใหรูจักติดตอกับสิ่งภายนอกดวยดีและปฏิบัติตอสิ่ง
ภายนอกเหลานั้นในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมเจริญงอกงามและกําจัดใหอกุศลธรรม
เสื่อมสูญไป สิ่งภายนอกท่ีมีบทบาทตอชีวิตมนุษยก็ คือ อารมณภายนอกท้ัง ๕ ไดแก รูป เสียง กลิ่น 
รส สัมผัส จุดมุงหมายของการพัฒนาในขอนี้ก็คือ การทําใหบุคคลรูจักวิธีการเก่ียวของกับอารมณ
ภายนอกท้ัง ๕ อยางนี้อยางถูกตองเหมาะสมและเปนคุณประโยชนตอการพัฒนาชีวิตใหเจริญกาวหนา
สูงข้ึน 

                                           
 ๒๗ พระมหาศุภวัฒน ชุติมนฺโต, “การศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมของมนุษยใน
ทรรศนะของพุทธปรัชญาเถรวาทกับซิกมันฟรอยด”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑๓๒. 
 ๒๘ ม.อุ (ไทย) ๑๔/๑/๑.  
 ๒๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๓. 
 ๓๐ จํานงค  อดิวัฒนสิทธ. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร. (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๑๖๓-๑๖๔. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C


 ๒๐ 

 ๒. การพัฒนาทางดานศีลธรรม (moral development) เปนกระบวนการฝกอบรม
บุคคลใหมีศีล ใหตั้งอยูในระเบียบวินัย ไมเบียดเบียน หรือกอความเดือดรอนเสียหายแกบุคคลอ่ืน
สามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดีมีความเอ้ือเฟอเก้ือกูลตอบุคคลอ่ืน 
 ๓. การพัฒนาทางดานจิตใจหรือทางดานอารมณ(spiritual or motional evelopment) 
เปนความพยายามท่ีจะฝกอบรมจิตใจใหเขมแข็งใหมีความม่ันคงและมีความเจริญงอกงามดวยคุณธรรม
ท้ังหลาย เชน มีเมตตากรุณา มีความขยันหม่ันเพียร มีความอดทน มีสมาธิ มีความสดชื่นเบิกบาน มี
ความสงบสุขแจมใสเปนตนการพัฒนาทางดานจิตใจท่ีบางทีเรียกวาการพัฒนาอารมณ 
 ๔. การพัฒนาทางดานสติปญญา (Intellectual development) เปนกระบวนการในการ
ฝกอบรมใหรูและเขาใจสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง ผูท่ีมีความรูเทาทันเห็นแจงโลกและชีวิตตาม
สภาพของมัน สามารถทําจิตใจใหเปนอิสระ และบริสุทธิ์หลุดพนจากกิเลสเศราหมอง และทําตนให
ปลอดพนจากความทุกข ทําตนใหมีความสุข สามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
สามารถทําตนใหอยูเหนือปญหา เหนือความขัดแยง และพัฒนาสวนรวมใหมีความสงบ มีความ    
เสมอภาค และมีความเปนประชาธิปไตยอยางมีคุณภาพ  พระพุทธเจาไดสั่งสอนมนุษยใหเปนคนดีใน
สังคมผานหลักธรรมคําสั่งสอนมากมาย ดังจะไดกลาวในสวนท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 ในพระสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก [๔. วิภังควรรค] ๕. จูฬกัมมวิภังคสูตร    
พระพุทธองคตรัสตอบแกสุภมาณพโตเทยยบุตร  ท่ีทูลถามวา “ทานพระโคดม อะไรหนอ เปนเหตุเปน
ปจจัยใหมนุษยท้ังหลายท่ีเกิดเปน มนุษยปรากฏเปนคนเลวและคนดี” พระผูมีพระภาคตรัสวา “มาณพ 
สัตวท้ังหลายมีกรรมเปนของตน มีกรรม เปนทายาท มีกรรมเปนกําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุมีกรรมเปนท่ีพ่ึง
อาศัย กรรมยอมจําแนกสัตวท้ังหลายใหเลวและดีตางกัน”๓๑ พระพุทธองค ทรงคนพบวิถีแหงความสงบ
สุข หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาพฤติกรรมของมนุษยตามหลักพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีจะทําให
มนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข พฤติกรรมหรือกรรมท่ีมีการกระทําในทางท่ีดีเปนประโยชนตอ
ตนเองและผูอ่ืน ไดแก  หลักธรรม ดังนี้ เชน 
 เบญจศีล คือขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม ความเกษมสุข 
การสํารวมและความไมกาวกายลวงละเมิด๓๒ “มีการสํารวมกายวาจาของตนใหมีความสงบเรียบรอย  
พูดแตสิ่งท่ีเปนประโยชน ประพฤติปฏิบัติแตสิ่งท่ีนําประโยชนมาสูตนและผู อ่ืน๓๓ ดังนั้นศีล จึง
หมายถึง การสํารวมกาย วาจาใหมีความสงบเรียบรอย ภายในระเบียบ  ขอบังคับท่ีวางไวเปน
กฎระเบียบของสังคมมนุษย สําหรับควบคุมความประพฤติของมนุษยทางกาย ทางวาจาใหเรียบรอย 
มี ๕ ประการดังนี้ (๑) เวนจากการฆาสัตวมีชีวิต (๒) เวนจากกการถือเอาของท่ีเจาของมิไดใหมาเปน
ของตนเอง (๓) เวนจากการพระพฤติผิดในกาม (๔) เวนจากการกลาวเท็จ (๕) เวนจากการดื่มน้ําเมา

                                           
 ๓๑ ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๒๘๙/๓๔๙-๓๕๐   
 ๓๒ สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณฯวโรรส, เบญจศีลเบญจธรรม เลม ๑ พิมพครั้งท่ี 
๒๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๙. 
 ๓๓ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), นิเทศธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ธีรพงษการพิมพ, ๒๕๓๗), 
หนา ๓๗. 



 ๒๑ 

คือ สุราและเมรัย๓๔  เปนตน ถามนุษยมีเบญจศีลแลวจะทําใหมนุษยมีบุคลิกภาพตามอนิสงสของ
ศีล ๓๕ ดังนี้ 
  ๑) บุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีลในโลกนี้ ยอมมีโภคทรัพยเปนอันมาก ซ่ึงมีความ   
ไมประมาทเปนเหตุ  นี้เปนอานิสงสประการท่ี ๑ แหงศีลสมบัติของผูมีศีล 
  ๒) กิตติศัพทอันงามของบุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีล ยอมฟุงขจรไปไกลนี้เปน
อานิสงสประการท่ี ๒ แหงศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 
  ๓) บุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีล จะเขาไปยังบริษัทใดๆ จะเปนขัตติยบริษัทก็ตาม 
พราหมณ บริษัทก็ตาม คหบริษัทก็ตามสมณบริษัทก็ตามยอมแกลวกลาไมเกอเขินท่ีเขาไป นี้เปน     
อาสิสงสประการท่ี ๓ แหงศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 
  ๔) บุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีล ยอมไมหลงลืมสติตาย นี้เปนอานิสงคประการท่ี ๔ 
แหงศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 
  ๕) บุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีล หลังจากตายแลว ยอมไปเกิดในสุคติโลกสวรรค นี้
เปนอานิสงคประการท่ี ๔ แหงศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 
  อานิสงสของบุคคลผูมีศีล สมบูรณดวยศีลในโลกนี้ ยอมมีโภคทรัพย ยอมแกลวกลา     
ไมเกอเขิน ยอมไมหลงสืมสติ  หลังจากตายแลว ยอมไปเกิดในสุคติโลกสวรรค 
 เบญจธรรม หมายถึง กัลยาธรรม แปลวา ธรรมท่ีมีความงามเปนขอปฏิบัติพิเศษท่ี
ยิ่งข้ึนไปกวาศีล ซ่ึงเปนสภาวะของผูทรงไวแหงความมีหรือเปนผูรักษาความดีไวดวยการประกอบคุณ
งามความดี ขอควรปฏิบัติ ๕ ประการ ซ่ึงจะทําใหมนุษยเปนคนดี มีคุณธรรม มีกาย วาจา ใจ ท่ี
สะอาดงดงาม ไดแก (๑) เมตตา (๒) สัมมาอาชีวะ (๓) กามสังวร (๔) สัจจะ และ(๕) สติสัมปชัญญะผู
ท่ีไดรับผลจากการกระทํานั้นจะมีความสุข๓๖ 
 หลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุต ปยุตโต)ใหความหมายใน
พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบบัประมวลศัพท วา สปัปุริสิธรรมเปนธรรมของสัตบุรุษ ธรรมท่ีทําใหคนเปน
คนดี มี ๗ อยาง คือ ธัมมัญุตา  รูหลัก หรือรูจักเหตุ อัตถัญุตา รูความมุงหมายหรือรูจักผล  
อัตตัญุตา รูจักตน มัตตัญุตา รูจักประมาณ กาลัญุตา รูจักกาล ปริสัญุตา รูจักชุมชน 
ปุคคลัญุตา รูจักบุคคล๓๗ 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวา  พระพุทธเจาทรงตรัสหลักธรรมท่ีลวนเก่ียวของกับพฤติกรรมของ
มนุษย อันเปนพฤติกรรมภายในซ่ึงเปนฐานรากของการแสดงออกของพฤติกรรมท้ังหลายท้ังเชิง
ประจักษและซอนเรน ดังนั้นหากมนุษยมีฐานคิดท่ีถูกตองยอมทําใหการตัดสินใจไมผิดพลาด แมนยํา 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงเปนตัวชี้วัดเจตนาของมนุษย ดร.สมบูรณ บุญโท ใหความหมายในการพัฒนา
มนุษยและสังคมท่ียั่งยืนในปรัชญากระบวนทรรศนกับการพัฒนา มนุษย สังคม ธรรมชาติและ

                                           
 ๓๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๘. 
 ๓๕ ที. ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๖/๓๐๕. 
 ๓๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑๙๕-๑๙๖. 
 ๓๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ประยุทธ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพ
ครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๔๓๒. 



 ๒๒ 

สิ่งแวดลอม วา การพัฒนามนุษยเพ่ือทําใหสังคมมีคุณภาพและคุณคานั้น  จําเปนตองอาศัยหลัก     
กาลามสูตร๓๘ ซ่ึงประกอบดวย  อยาปลงใจเชื่อเพราะฟงๆ ตามกันมา(มา อนุสสเวน)  อยาปลงใจเชื่อ
เพราะสืบๆ กันมา (มา ปรมฺปราย)  อยาปลงใจเชื่อเพราะเลาลือกันมา (มา อติกราย)   อยาปลงใจเชื่อ
เพราะมีอยูในคัมภีร (มา ปฎกสมฺปาเทน) อยาปลงใจเชื่อเพราะตรรกะเปนเหตุ (มา ตกฺกเหตุ) อยาปลง
ใจเชื่อเพราะการอนุมาน (มา นยเหตุ) อยาปลงใจเชื่อเพราะตรึกไดตามอาการท่ีปรากฏ (มา อาการปริ
วิตกฺเกน) อยาปลงใจเชื่อเพราะเขากันไดตามทฤษฏีของตน (มา ทิฏฐินิชฺฌานกฺขนฺติยา)  อยาปลงใจ
เชื่อเพราะรูปรางหนาตา (มา ภพฺพรูปตาย)   อยาปลงใจเชื่อเพราะสมณะเปนครูของเรา(มา สมโณ โน 
ครู) เม่ือมนุษยมีฐานคิดท่ีถูกตองทําใหเกิดการพัฒนาทางปญญาข้ึนเปนลําดับ   พระธรรมโกศาจารย 
(ป ระยู ร  ธ มฺมจิตฺ โต )กล าว ถึ งวิ ธี พัฒ นาปญ ญ าไว ใน พุทธวิ ธีบ ริห ารว า  มี  ๓   ประการ ๓๙        
ประกอบดวย  สุตมยปญญา หมายถึงความรอบรูท่ีเกิดจากสุตตะ คือการรับขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
คนท่ีมีปญญาประเภทนี้ตองเปนคนอานมากและฟงมาก ใครท่ีจดจําเรื่องราวท่ีอานและฟงแลวได
มากมาย เรียกวาพหูสูต ข้ันนี้เปรียบเสมือนการรับประทานอาหารในข้ันตักใสปาก แลวพัฒนาข้ึนเปน
ข้ันจินตมยปญญา หมายถึงความรอบรูท่ีเกิดจากการคิดวิเคราะหขอมูลท่ีเรารับมาจากการฟงหรือการ
อาน โดยการพินิจพิจารณาไตรตรองเรื่องท่ีฟงหรืออาน รวมถึงการตรวจสอบแหลงขาว แหลงขอมูล 
หรือหนังสืออางอิง คนท่ีมีจินตมยปญญาหมายถึงคนท่ีคิดเปนตามแบบโยนิโสมนสิการ ข้ันนี้
เปรียบเสมือนการเค้ียวอาหารใหละเอียดแลวกลืนลงไป ในท่ีสุดพัฒนาจะข้ึนเปนลําดับภาวนามย
ปญญา  หมายถึงความรอบรู ท่ี เกิดโดยประสบการณจากภาคปฏิบัติหรือการลงมือทําจริงๆ 
เปรียบเสมือนอาหารท่ีกลืนลงไปแลวแปรสภาพไปเปนธาตุอาหารตางๆ ไปเลี้ยงบํารุงรางกายใหมีพลัง 
สุขภาพกายและใจสมบูรณ สามารถสรางสรรคผลงานใหเกิดเปนรูปธรรมกับสังคมตอไป 
 

๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวกับการพูด (วาจา) 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการพูด 
 (๑) ความหมายของการพูดท่ัวไป 
 การพูดก็คือพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย โดยอาศัยภาษา ถอยคํา น้ําเสียง ตลอดจน
กิริยาทาทางละอ่ืน ๆ เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิดของตนแกผูอ่ืน ใหเกิดผลตอบสนองตามท่ีตองการ 
 มนุษยทุกคนถามีอวัยวะท่ีใชสําหรับออกเสียงไมบกพรอง ก็สามารถเปลงเสียงออกมาได 
ซ่ึงเปนเรื่องของธรรมชาติ แตท่ีจะเปลงเสียงออกมาใหเปนภาษาท่ีสื่อสารกันเขาใจในหมูชนดวยกันนั้น 
ตองอาศัยการเรียนรู คือเรียนรูถึงภาษาท่ีใชพูดจากันในหมูเหลา และอาศัยการฝกฝน เพ่ือใหพูดไดดี 
และใชการพูดเปนประโยชนในการดํารงชีวิตได เพราะการพูดสรางใหเกิดการรับรู ความเขาใจและ
เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมภายนอกปรากฏผลเชิงประจักษอยางเปนรูปธรรม  ดังนั้น การพูดจึง
เปนกระบวนการสื่อสารระหวางผูพูดกับผูฟง โดยเม่ือผูสงสารออกไป สารนั้นจะไปกระตุนหรือเราให

                                           
 ๓๘ ดร.สมบูรณ บุญโท,ปรัชญากระบวนทรรศนกับการพัฒนา มนุษย สังคม ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : สวนโลก-สวนธรรม สํานักพิมพ, ๒๕๕๑), หนา ๑๐-๑๔. 
 ๓๙ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๕๔-๖๐. 



 ๒๓ 

ผูฟงเกิดการตอบสนองแลวแสดงปฏิกิริยาตอบกลับออกมาทางวัจภาษา เชนการพูด  การถาม      
การตอบ  หรือเปนการแสดงออกทางอากัปกิริยาตางๆ  
 ท้ังนี้ มีนักวิชาการไดใหทรรศนะไววา “คําพูดของบุคคลเปนท้ังยาพิษและ  น้ําทิพย เปน
อาวุธท่ีฆาแมตัวเองและคนอ่ืนๆ เปนน้ําหมออันจรุงใจแกผูใกลชิด เปนเสนหในการสรางบุคลิกภาพ  
เปนสะพานทองคําท่ีเชื่อมความสัมพันธระหวางคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่งและระหวางคนกับสังคม
สวนรวม การพูดจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จในทุกสิ่งท่ีปรารถนา ดังคํากลาวท่ีวา 
“การพูดท่ีดีเปนเครื่องมือบงการท่ีมีคาท่ีสุด”ท้ังนี้เพราะการพูดทําใหเกิดความเขาใจไดงายนั่นเอง๔๐ 
ยังมีอีกทรรศนะวา การพูดสองแบบ  ไดแก  การพูดได คือ การพูดท่ีเปลงออกมาเปนภาษามนุษย 
สวนเม่ือฟงแลวมีความหมายอยางไรเปนอีกเรื่องหนึ่ง และการพูดเปน คือ การพูดใหคนอ่ืนฟงแลวชื่น
ชอบ เชื่อถือ คลอยตาม เกิดความนิยมชมชอบในตัวผูพูด การจะทําใหเชนนี้ตองหม่ันศึกษาและ
ฝกฝน๔๑ ยังมีอีกทรรศนะวา ความสําคัญของการพูด (speech) สรุปไดวา การพูดทําใหเกิดความ
เขาใจไดงาย การพูดนั้นจะประกอบดวยน้ําเสียง กิริยาทาทาง ตลอดจนสีหนาของผูพูด ดังนั้น เม่ือเรา
ไดยินเสียงการพูดและเห็นทาทางประกอบ  เราก็จะเขาใจเรื่องราวท่ีพูดไดงายกวาการอานแตเพียง
อยาง๔๒ ยังมีอีกทรรศนะวา วาจาหมายถึงการพูด การสื่อความหมายระหวางมนุษยโดยใชภาษา แวว
ตา สีหนา ทาทางตาง ๆ เพ่ือถายทอดอารมณความรูสึก นึกคิด เจตนา หรือวัตถุประสคจากผูพูดไปยัง
ผูฟงใหเปนท่ีเขาใจกัน๔๓ ยังมีอีกทรรศนะวา ในชีวิตประจําวันของมนุษย การพูดมีความสําคัญเปนอัน
มากไมวาจะเปนวัยใด เพศใด อาชีพอะไร คบหาสมาคมกับผูใด ตองใชการพูดมากท่ีสุดเพราะเปน
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารทําความเขาใจไดละเอียด ลึกซ้ึง กวางขวาง ชัดเจนและรวดเร็ว ดังนั้น
หากตองการพูดใหไดผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตองอาศัยหลัก วิชาการพูดและการฝกฝน เพราะ
การพูดเปนท้ัง “ศิลป” และ “ศาสตร” “ศิลป” ตองอาศัยการฝกฝน จนเกิดความชํานาญมีการฝกพูด
ทุกข้ันตอน “ศาสตร” มีหลักเกณฑในการปฏิบัติและถายทอด การพูดท่ีดีจะตองรูท้ังดานทฤษฎี คือ 
กฎเกณฑท่ีวางไว และรูท้ังทางปฏิบัติคือ การฝกฝนตนเองอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหรูจักพูดอยางมี
ประสิทธิภาพ๔๔ 
 นอกจากนี้ยังมีทรรศนะของนักวิชาการตางประเทศไดใหความหมายของการพูดไววา  
“เปนการคนหาวิธีการโนมนาวใจท่ีมีอยูทุกรูปแบบ” การพูดโนม นาวใจ เชน การพูดในสภา การพูด
ในศาลและการพูดในท่ีชุมชน เปนตน ซ่ึงผูพูดตองมีความสามารถในการพูดท่ีประกอบดวยสวนสําคัญ 

                                           
 ๔๐ นนท ภราดร, พูดอวยพร, (กรุงเทพมหานคร : เทพนิมิตการพิมพ, ๒๕๒๔), หนา ๒. 
 ๔๑ เสนาะ ผดุงฉัตร, วาทศาสตร ศิลปเพ่ือการพูด, พิมพครั้งท่ี๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๒. 

 ๔๒ ฉัตรวรณุ ตันนะรตัน, หลกัวาทการ, แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๒, (กรงุเทพมหานคร : มหาาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๑๙), หนา ๓-๕. 
 ๔๓ สมจิต ชิวปรีชา, วาทวิทยา พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 ๔๔ สหไทย ไชยพันธุ, แนวคิดทฤษฎกีารพูดสื่อสารในสังคม, ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๓, (กันยายน – ธันวาคม 
๒๕๕๕), หนา ๑๔๐. 



 ๒๔ 

๓  สวน  ซ่ึ งจะขาดอยางใดอยางหนึ่ งไม ได  คือ ผู พูด  (Speaker) คําพูด  (Speech) และ ผูฟ ง 
(Listener) ๔๕ 
   

  
  

แผนภาพท่ี ๒.๑ สวนประกอบของการพูด 
 
 ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา เปนนักพูดชาวโรมันนําเอาทฤษฎีของอริสโตเติลมาพัฒนาและเนน
พิจารณาพฤติกรรมการพูดซ่ึงเปนวิธีการในการพูดโนมนาวใจอยางหนึ่งท่ีทําใหผูอ่ืนเชื่อถือและคลอย
ตามหลัก ๕ ประการของซิเซโรและควินติเลียนท่ีทําใหการพูดสัมฤทธิ์ผล มีดังนี้๔๖ 
  - การคิดคน (Invention) คือการคิดและการคนหาของผูพูดจนพบวาอะไรเปนสิ่งท่ี
ควรนําเสนอใหผูฟงทราบและไดรับประโยชนมากท่ีสุด 
  - การประมวลความคิด (Organization) หมายถึง การนําความคิดมาจัดระเบียบ
และจัดลําดับใหเหมาะสม เพ่ือใหผูฟงเขาใจงาย ไมเกิดความสับสน โดยแบงเนื้อหาออกเปน ๓ สวน 
คือ อารัมภบท เนื้อหา และสรุป 
  - การใชภาษาและลีลา (Style) หมายถึง การเลือกสรรภาษาและลีลาในการนําเสนอ
สาระท่ีสรางความเขาใจแกผูฟง กอใหเกิดความรูสึกอยากติดตาม 
  - การกําหนดจดจํา(Memory) หมายถึง การจดจําเนื้อหาสาระท่ีจะพูดใหแมนยํา
กอนท่ีจะออกไปพูดตองมีความพรอมโดยการฝกซอม เพ่ือสรางประสบการณ 
  - การแสดงออกใหปรากฏ (Delivery) หมายถึง การแสดงออกใหเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือ
ปรากฏตัวตอหนาท่ีประชุม ไมวาจะเปนความเหมาะสมของเสียง เพ่ือสรางประสบการณ 
 ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา นักคิดทฤษฏีตะวันตก ไดสรุปคุณลักษณะของผูพูด คําพูดและ
ผูฟงท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการพูดไววา “ในสวนของผูพูดนั้น ความนาเชื่อถือของ
ผูพูดจะเก่ียวของกับความรู ประสบการณ คานิยม ความรูสึกเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ รวมท้ังความสามารถ
ในการถายทอดขอมูลขาวสารของผูพูด ท่ีจะทําใหผูพูดสามารถพูดไดอยางชัดเจนลึกซ้ึงมากนอย
เพียงใดสวนสารนั้นจะข้ึนอยูกับเนื้อหาของสารและการจัดเรียงลําดับสาร ตลอดจนวิธีการสงขาวสาร
ของผูพูด สวนผูฟงจะเกิดอารมณความรูสึกคลอยตามไดมากแคไหน ข้ึนอยูกับอารมณความรูสึก 
ระดับความรูเก่ียวกับขาวสารของผูฟง ประสบการณเก่ียวกับเรื่องนั้นของผูฟง คานิยม รวมท้ัง
ความสามารถในการฟง การตีความและความเขาใจเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ของผูฟง๔๗ 

                                           
 ๔๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔๓. 
 ๔๖ สหไทย ไชยพันธุ, แนวคิดทฤษฎกีารพูดสื่อสารในสังคม, หนา ๑๔๓-๑๔๔. 
 ๔๗ พระมหารุงเพชร ชวนปฺโญ (พัดทาป), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรมของพระธรรม
กิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยา ลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๔๘), หนา ๕. 



 ๒๕ 

 จากท่ีกลาวสรุปไดวา การพูดเปนการแสดงถึงลักษณะและวิธีการของมนุษยท่ีนําเอาภาษา
หรือถอยคํามาใชใหเกิดความหมาย และสื่อสารไปยังผูฟงตามวัตถุประสงคของตนดวยบุคลิกภาพ ท่ี
นาสนใจ ชวนติดตาม ถาผูพูดมีความรู ความสามารถ รูจักใชถอยคําท่ีเหมาะกับบุคคล เวลาและ
สถานท่ี การพูดก็จะประสบความสําเร็จไดรับผลตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว 
 

 (๒) ความหมายของการพูด (วาจา) ในทางพระพุทธศาสนา 
 ในพจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลศัพท ของพระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดให
ความหมาย วาจา ไววา “วจีกรรมหมายถึงการกระทําทางวาจา, การกระทําดวยวาจา , การทํากรรม
ดวยคําพูด” ๔๘  ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง ไดกลาวถึง ความมุงหมายในการใชวาจาแสดงธรรม ๔ อยาง 
ในหนังสือเรื่อง พุทธวิธีในการเผยแผพระพุทธศาสนา สรุปไดวา  พูดใหเขารู คือ ถาคนฟงม่ันใจวาผู
พูดมีความรูเรื่องท่ีเขาจะพูดจริงก็สามารถผลักดันใหเกิดความเชื่อได พูดใหเขาฟงเรื่องท่ีนํามาพูดนั้นมี
ผลกระทบตอผูฟงคนฟงจะสนใจเรื่องเหลานั้น พูดใหคิด เรื่องนั้นตองนาคิดไดประโยชนเปนรูปธรรม
ดวย และพูดใหทํา เปนเรื่องใหญท่ีสุด  ผูพูดจะตองเปนท่ีเชื่อถือและศรัทธาของผูฟง เปนเรื่องท่ีผูฟง
สนใจอยูกอนหรือสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจ๔๙ 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวา การพูดในทางพระพุทธศาสนาหมายถึงการแสดงออกทางวาจาหรือ
การพูดเพ่ือสื่อสารเนื้อหาของพุทธธรรม ไปยังผูฟงใหเกิดความเขาใจในสัจธรรม โดยท่ีผูพูดจะตองเปน
บุคคลท่ีผูฟงใหความเชื่อถือและศรัทธาจึงจะทําใหเกิดความสําเร็จท้ังสองฝาย คือท้ังผูพูดและผูฟง 
 
 ๒.๒.๒ ความสําคัญของการพูด 
 (๑) ความสําคัญของการพูด (วาจา) ในทางพระพุทธศาสนา  
 ผลของการพูดในพระพุทธศาสนาเปนท่ีประจักษแกมวลมนุษยชาตินับตั้งแตวันท่ีเกิด    
แกว ๓ ประการครบองคประกอบ คือ พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ กลาวคือหลังจากท่ี
พระพุทธเจาทรงตรัสรูแลว พระองคทรงดําริถึงอาจารยอาฬารดาบส และอุทกดาบสวาเปนบุคคลท่ี
ควรจะไดรับฟงการเทศนาครั้งแรกจากพระโอษฐ  แตทานท้ังสองไดสิ้นชีพไปกอนท่ีพระองคจะมาถึง
เพียง ๗ วัน พระพุทธเจาจึงดําริท่ีจะไปเทศนโปรดแก ปญจวัคคียท้ัง ๕ แตในระหวางทางพระองคทรง
พบกับ    อุปกะปริพาชกซ่ึงเห็นพระฉวีวรรณท่ีงดงามของพระพุทธเจา และไดถามพระองควา.ใคร
เปนอาจารยของพระองค พระพุทธเจาจึงตรัสวา “ดูกร อุปกะ ตถาคตเปนสยัมภู ตรัสรูเองดวยปญญา
ยิ่ง ไมมีใครเปนครูอาจารยสั่งสอน เปนสัพพัญู ตรัสรูธรรมท้ังมวล ไมมีสิ่งใดท่ีควรจะรู ซ่ึงตถาคตไมรู 
อุปกะเม่ือเปนเชนนี้แลว ตถาคตแสดงวาใครเปนครูสั่งสอนเลา”๕๐ แตอุปกะไมเชื่อแลวเดินหลีกทางไป 
ครั้งแรกท่ีพระพุทธเจาไดพบกับปญจวัคคียท้ัง ๕ อีกครั้งหลังจากตรัสรูแลว ปจจวัคคียมีทาทีลังเลถึง 

                                           
 ๔๘ พระธรรมปฏก(ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๐,
(กรุงเทพมหานคร : ซี เอส อาร แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๒๑๙. 
 ๔๙ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฺตฺาโณ), พุทธวิธีเผยแผพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร :    
พรสิวการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๕๓-๕๔. 
 ๕๐ พระธรรมโกศาจารย (ชอบ อนุจารี) (มปป.), พุทธประวัติทัศนศึกษา, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 
http://www.crs.mahidol.ac.th/thai/buddhist53.htm  [๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗]  

http://www.crs.mahidol.ac.th/thai/buddhist53.htm%20%20%5b%E0%B9%91%E0%B9%90%20%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%20%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%97%5d


 ๒๖ 

๓ ครั้ง พระองคจึงตรัสวา “ดูกอนปญจวัคคีย วาจาท่ีไมควรเชื่อคําใด ตถาคตเคยกลาวอยูบางหรือ 
แมแตคําวา ตถาคตไดตรัสรูพระสัมโพธิญาณนี้ ตถาคตเคยกลาวกะใคร ท่ีไหน แตกาลกอน”๕๑      
พระวาจาของพระพุทธองคมีพลังท่ียิ่งใหญทําใหเกิดแกว ๓ ประการ ครบถวน โดยท่ีพระอัญญา   
โกณฑัญญะสามารถบรรลุธรรมไดเปนพระสาวกรูปแรกในวันเพ็ญข้ึน ๑๕ คํ่า อาสาฬหมาสและ    
ตามดวย พระวัปปะ พระภัททิยะ พระมหานามะ พระอัสสชิ ตามลําดับ รวมเปน ๖ พระอรหันต 
พระพุทธเจา จึงเปนบรมครูตนแบบของการพูดท่ีสรางประโยชนสุขใหแก บุคคล ชุมชนและประเทศ  
 
 หลักเกณฑการใชวาจาสุภาษิตของพระพุทธองค 
 ในพระสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก  ไดกลาวถึงหลักในการตรัส เพ่ือสั่ง
สอนเวไนยสัตวของพระพุทธเจา ๖ ประการ คือ๕๒ 

(๑) ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้น ไมเปนท่ีรักไม 
เปนท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

(๒) ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท  แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้น ไมเปนท่ีรัก ไม     
เปนท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

(๓) ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท และประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้น ไมเปนท่ีรักไมเปน 
ท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น 

(๔) ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ี 
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 
 (๕) ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบ
ใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 
 (๖) ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ท่ีประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบ
ใจของคนอ่ืน ในขอนั้น ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น ท้ังนี้เพราะตถาคตมีความเอ็นดูในหมูสัตว
ท้ังหลาย 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดบรรยายในโครงการอบรมพระธรรมทูตสาย
ตางประเทศ ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังนอย เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 
ความตอนหนึ่งวา “นักสอนธรรมบางคนไมคํานึงถึงระดับสติปญญาของผูฟง เขาเทศนอัดธรรมเต็มท่ี
จนผูฟงตาลอย พอผูฟงตามเขาไมทัน เขาก็หาวาผูฟงโง ใครท่ีคิดวาผูฟงโงตองเตือนตัวเองดวยภาษิต
อุทานธรรมท่ีวา “ถาพูดไปเขาไมรูอยาขูเขาวาโงเงางมเงอะเซอะนักหนา ตัวของเราทําไมไมโกรธา   
วาพูดจาใหเขาไมเขาใจ” หลักการสอนธรรมใหผูฟงเขาใจคือการถือผูฟงเปนศูนยกลางและปรับลีลา
การสอนใหสอดคลองกับระดับสติปญญาของผูฟ ง นั่นคือการแสดงธรรมท่ี  งามในเบื้องตน            
งามในทามกลางและงามในท่ีสุด มีคําอธิบายวา คําข้ึนตนทานเรียกวานิทานพจน คําลงทายเรียกวา
นิคมพจน สวนท่ีเหลือเรียกวา ทามกลาง” ๕๓ 

                                           
 ๕๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑. 
 ๕๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 
 ๕๓ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), โครงการอบรมพระธรรมทูตสายตางประเทศ,บรรยาย
เมื่อวันท่ี,๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๒ [ออนไลน] แหลงท่ีมา http://www.buddhismth.com [๒๔ เมษายน  ๒๕๕๗]. 

http://www.buddhismth.com/


 ๒๗ 

 จากท่ีกลาวสรุปไดวาพระพุทธเจาทรงเปนบรมครูตนแบบแหงการตรัส การตรัสของ
พระองคมีความสําคัญยิ่งตอมวลมนุษย  ทําใหพระพุทธศาสนามีความม่ันคงยั่งยืนมวลมนุษยชาติมี
แนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขท้ังทางโลกและทางธรรม พระองคทรงตรัสใหพุทธบริษัท
เขาถึงสัจธรรมสั่งสอนไว ไปประพฤติปฏิบัติในทุกโอกาสไดอยางเหมาะสม ฉะนั้น การพูดใน
พระพุทธศาสนา จึงเปนการแสดงออกทางวาจา  กรรม เรียกวา วจีกรรม มีท้ังดีและไมดี  ท่ีดีเปนวจี
สุจริต และไมดีเปนวจีทุจริต๕๔  วจีสุจริต ๔ ประการ ประกอบดวย สัจจวาจา (พูดจริง) อปสุณาวาจา 
(พูดไมสอเสียด) สัณหวาจา (พูดออนหวาน) และมันตภาสา (พูดดวยปญญา) เหลานี้จัดเปนกุศลกรรม 
สําหรับวจีทุจริต ๔ ประการ คือการกลาวท่ีตรงขามกับวจีสุจริต คือ มุสาวาท(พูดเท็จ)ปสุณาวาจา (พูด
สอเสียด)  ผรุสวาจา (พูดคําหยาบ) และสัมผัปปลาป (พูดเพอเจอ) 
 
 (๒) ความสําคัญของการพูด (วาจา) ท่ัวไป 
 การพูดเปนการแสดงออกซ่ึงความตองการสื่อความหมายของมนุษยท่ีมีความประสงคท่ีจะ
แสดงเจตนาใหผูอ่ืนรูความตองการท่ีสามารถแสดงออกท้ังทางดีและไมดี 
 สุนทรภู  กวีเอกของโลกไดเขียนบทกวี กลาวถึงความสําคัญของการพูดไวเปนบทกลอน 
“นิราศภูเขาทอง” ไวดังนี้๕๕ 
 ถึงบางพูด พูดดีเปนศรีศักดิ์ มีคนรักรสถอยอรอยจติ 
 แมพูดชั่วตัวตายทําลายมิตร จะชอบผิดในมนุษยเพราะพูดจา 

 ยังมีอีกทรรศนะวา ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูดไวในหนังสือมงคลชีวิต ภาค ๑ วา 
“ในบรรดาลมดวยกัน ไมวาจะเปนลมบก ลมทะเล ลมใตฝุนสมสลาตัน ซ่ึงล่ําลือกันนักหนา วารายแรง
มาก  แตก็เบากวาลมปากของคนนี้มันแผว ๆ พัดคอย ๆ แตวาฤทธิ์มันแรง ลมบกเม่ือมันแรงมา
หลังคาปลิวกระจายไปคนละทิศคนละทาง แตลมปากตกบทมันเฮ้ียนข้ึนบางหลังคาบานไมกระดิก    
สักนิด แตพอบานแมเรือนถูกพัดกระจาย  ท้ิงลูกท้ิงเตาไปคนละทาง”๕๖ 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวา การพูดเปนการสื่อสารของมนุษยท่ีมีความสําคัญตอชีวิตความ
เปนอยู และการประกอบอาชีพเปนอันมาก เพราะมนุษยจะตองใชการพูดเพ่ือการสื่อสารใหบุคคล    
ท่ี เก่ียวของเขาใจกันกอน ถาสื่อสารกันไดดี การกระทํากิจการงานตาง ๆ จะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสื่อสารกันดวยคําพูด สามารถถึงผูรับไดรวดเร็ว แสดงออกถึงจุดมุงหมาย
และความประสงคตาง ๆ และสรางความเขาใจกันไดอีกท้ังคําพูดท่ีเปลงออกมายังบงบอกใหทราบถึง
อุปนิสัยใจคอของผูพูดดวย ผูพูดท่ีดีตองมีลีลาการเทศน การสอนและการถายทอดไปสูผูฟง ดังนั้น 
ผูฟงจึงเปนศูนยกลาง ของความสําเร็จในการถายทอดองคความรูนั้น ๆ ผานการสื่อสารดวยการพูด    
ผูพูดจะตองพูดแตสิ่งท่ีดีและตองคิดกอนพูดจึงจะทําใหคนรักและเลื่อมใส 
 

                                           
 ๕๔ องฺ.จตุกฺก.(ไทย) ๒๑ /๒๒๑/๓๓๘. 
 ๕๕ เทพ สุนทรศารทูล, เพลงยาวนิราศสุนทรภู, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๙๔. 
 ๕๖ พันเอกปน มุทุกันต, มงคลชีวิต ภาค ๑, (ม.ป.ท. : ม.ป.ป.), หนา ๓๙๙. 



 ๒๘ 

 ๒.๒.๓. องคประกอบของการพูด 
 (๑) องคประกอบการพูดท่ัวไป 
 มีนักวิชาการไดใหทรรศนะไววา เปนกระบวนการสื่อสารท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะทําให   ผูพูด
กับผูฟงเกิดความเขาใจตรงกัน มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ผูพูด ผูฟง สาระท่ีจะพูด เครื่องมือท่ีใช   ใน
การสื่อความหมาย ดังนี้๕๗ 
 ๑) ผูพูด คือผูพูดท่ีดีตองมีบุคลิกท่ีเหมาะสม สามารถถายทอดความรู ความคิดไปยังผูรับ
ฟงไดตามความประสงค โดยใชภาษา น้ําเสียงและอากัปกิริยาท่ีเหมาะสมกลมกลืนกับเนื้อหาสาระ   
ท่ีพูด อันประกอบดวยความจริงและดวยความจริงใจ เปนมิตรและนาเชื่อถือ 
 ๒) ผูฟง คือผูรับสารหรือผูรับรู ผูพูดตองวิเคราะหพูดฟงวาเปนอยางไร กอนจะพูดและ
ผูฟงท่ีดีก็ตองตั้งใจฟงวาผูพูด พูดเรื่องอะไร สาระเนื้อหา เปนตน 
 ๓) เนื้อหาสาระ ท่ีผูพูดประสงคท่ีจะใหผูฟงรับทราบ เปนเรื่องท่ีผูฟงสนใจและจะไดรับ
ประโยชนหรือไม ผูพูดตองมีความรูและขอเท็จจริงท่ีเปนขอมูลอางอิง และนาเชื่อถือ 
 ๔) เครื่องมือในการสื่อสาร หมายถึง สื่อหรือสิ่งท่ีชวยใหผูพูดสามารถถายทอดความรู 
ความคิดของผูพูดไปยังผูฟง คือจุดประสงคของผูพูด ความรูในเรื่องท่ีจะพูด และวิธีการพูดโดยผูพูด
ตองรูจักใชภาษาท่ีเขาใจงาย ชัดเจน ตรงประเด็น เปนตน 
 นอกจากองคประกอบสําคัญ ท้ัง  ๔ ประการกลาวแลวนั้น กระบวนการพูดยังมี
องคประกอบท่ีสําคัญสถานการณในการพูดหมายถึงสภาวการณหรือโอกาสท่ีผูพูดกับผูฟง จะได
สื่อสารตอกัน เชน การพูดในสภาพการณเผชิญหนา หรือการพูดตัวตอตัวจะทําใหการสื่อสารเปนไปได
ดีกวา  การพูดท่ีอยูกันคนละท่ี เชน การพูดทางโทรศัพท และการกําหนดหรือการทราบลวงหนาวา
จะตองพูดในเรื่องใด โอกาสใด สถานท่ีใด จะทําใหทราบลวงหนาและสามารถเตรียมการพูดไดอยาง
เหมาะสมดวย 
 

 (๒) องคประกอบการพูด (วาจา) ในพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาการพูด การใชวาจา องคประกอบท่ีเก่ียวของกับการพูดหรือการใชวาจา
เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับคุณคาของการประพฤติปฏิบัติ ท่ีจะทําใหผูฟง เกิดความเขาใจ เลื่อมใสศรัทธา 
นอมนําไปปฏิบัติ เนนท่ีคุณคาของถอยคําและตระหนักถึงเนื้อหาท่ีพูด และกาลท่ีเหมาะสม  เนนวาจา
เปนวจีกรรมท่ีเปนวาจาสุภาษิตเทานั้น ไมเปนวาจาทุภาษิต เปนวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว ไมกลาว
วาจาท่ีไมเปนธรรม กลาววาจาท่ีเปนจริงอยางเดียวไมกลาววาจาท่ีเปนเท็จ เปนวาจาท่ีเปนท่ีรักอยาง
เดียวไมกลาววาจาท่ีไมเปนท่ีรัก เปนวาจาท่ีไมมีโทษ วิญูชนไมติเตียน 
 ในพระส ุตต ันตป ฏก ข ุททกน ิกาย มหาน ิทเทส สาร ีป ุตตส ุตตน ิทเทส  กล าวถ ึง
องคประกอบที่สําคัญในตรัสของพระพุทธองค คือ พระสุระเสียงของพระพุทธเจา๕๘ ประกอบดวย
องค ๘ คําวา พระศาสดาผูมีพระสุระเสียงไพเราะอยางนี้ อธิบายวา พระศาสดาผูมีพระสุระเสียง

                                           
 ๕๗ ฉัตรวรณุ ตันนะรัตน, หลักวาทการ, พิมพลักษณ, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๑๙), 
หนา ๖. 

 ๕๘ ขุ.มหา. (ไทย) ๒๙/๑๙๐/๕๓๕-๕๓๖. 



 ๒๙ 

ไพเราะ คือ เปนผูมีพระสุระเสียงออนหวาน มีพระสุระเสียงเปนที่ตั ้งแหงความรัก พระสุระเสียง
ดูดดื่มหทัย มีพระสุระเสียงเสนาะดุจเสียงนกการเวก พระสุระเสียงท่ีประกอบดวยองค ๘ เปลงออก
จากพระโอษฐของพระผูมีพระภาคพระองคนั้น คือ ๑) สละสลวย ๒) เขาใจงาย ๓) ไพเราะ ๔) นา
ฟง ๕) กลมกลอม ๖) ไมแปรง ๗) ลึกล้ํา และ ๘) กองกังวาน เม่ือใดท่ีพระองคทรงประกาศใหบริษัท
ทราบดวยพระสุระเสียง เมื่อนั้น       พระสุระเสียงของพระองคไมออกไปนอกบริษัท พระองคมี
พระสุระเสียงดุจเสียงพรหมนั้น มีปกติตรัสไพเราะดุจเสียงนกการเวก รวมความวา พระศาสดาผูมี
พระสุระเสียงไพเราะอยางนี้เชนเดียวกับการแสดงธรรมของพระสารีบุตร และในพระสุตตันตปฎก 
สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ครั้งนั้น ทานพระวังคีสะไดมีความคิดดังนี้วา “ทานพระสารีบุตรนี้ชี้แจงให
ภิกษุท้ังหลายเห็นชัด ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลา ปลอบชโลมใจให
สดชื่นราเริงดวยธรรมิกถา ดวยวาจาชาวเมือง ที่สละสลวย ไมหยาบคาย ใหรูความหมายได สวน
ภิกษุเหลานั้นตางก็ใสใจใหสําเร็จประโยชน นอมนึกมาดวย ความเต็มใจ เงี่ยโสตสดับธรรมอยู ทางท่ี
ดีเราควรสรรเสริญทานพระสารีบุตรดวย คาถาทั้งหลายอันสมควร ณ ท่ีเฉพาะหนาเถิด” ดวยคาถา
ทั้งหลาย อันสมควร ณ ที่เฉพาะหนาวา ทานพระสารีบุตร เปนนักปราชญ มีปญญาลึกซึ้ง ฉลาด
ในทางและมิใชทาง มีปญญามากแสดง ธรรมแกภิกษุทั้งหลาย แสดงโดยยอก็ได โดยพิสดารก็ได 
เสียงที่เปลงออกไพเราะ เหมือนเสียงนกสาลิกา ปฏิภาณก็ปรากฏ เมื่อทานแสดงธรรมนั้นอยู ภิกษุ
ทั้งหลายฟงเสียงอันไพเราะ ก็มีจิตราเริงเบิกบานดวยเสียงที่นายินดี นาฟง ไพเราะจับใจ จึงตั้งใจ
ฟง๕๙ 
 จึงเห็นไดวา ความเปนผูรูอยางละเอียดลึกซึ้ง จนสามารถแสดงใหเห็น กลาวไดอยาง
ชัดเจน แจมแจง ดวยปฏิภาณ ไหวพริบ แกไขปญหาไดทุกสถานการณ มีวิธีพูดที่ยอดเยี่ยม ไพเราะ 
จับใจ ทําใหบรรลุผลประโยชน ท้ัง ผูพูดและผูฟง 
 นอกจากนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง ใหความเห็นเก่ียวกับองคประกอบการพูด ท่ีประสบ
ความสําเร็จ แกพระธรรมทูตสายตางประเทศ ความตอนหนึ่งวา “หลักการสอนธรรมใหผูฟงเขาใจ คํา
ข้ึนตนเรียกวานิทานพจน คําลงทายเรียกวานิคมพจน สวนท่ีเหลือเรียกวาทามกลาง ลีลาการสอน
ธรรมแบบสาลิกาปอนเหยื่อสรุปไดวา “ข้ึนตนใหตื่นเตน เดนชัดในตอนกลาง ชี้ทางในตอนจบ” การ
ข้ึนตนจะใหตื่นเตนตองเริ่มเปดฉากดวยการสรางความสงสัยหรือประหลาดใจแกผูฟง เม่ือข้ึนตนแลว
ใหเดนชัดในตอนกลาง ตองใชลีลาการสอนท่ีชวยใหผูฟงเขาใจชัดเจนตามหลักการสอน ๔ ส 
ประกอบดวย (๑) สันทัสสนา แจมแจง คือ อธิบายขยายความไดชัดเจน  (๒) สมาทปนา จูงใจ คือ ทํา
ใหเกิดศรัทธา (๓) สมุตเตชนา แกลวกลาคือทําใหเกิดความเชื่อม่ันวาเราก็ทําได (๔) สัมปหังสนา     
ราเริง คือผูฟงไดธรรมรสและรูสึกเบิกบานสบายใจ ชี้ทางในตอนจบ คือ กอนจบทุกครั้งใหสรุปเปน
ขอคิดหรือหลักปฏิบัติสั้น ๆ ใหผูฟงใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตตอไป อันเปนหนาท่ีของนักสอน
ธรรม 

                                           
     ๕๙  สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๑๔/๓๑๑. 



 ๓๐ 

 รวมถึง อีกทรรศนะหนึ่ง กลาววาองคประกอบท่ีสําคัญในการพูดคือ ผูพูด ภาษาท่ีพูด 
และผูรับฟง๖๐ 
     - ผูพูด จะตองพูดใหตรงประเด็น ใหความสําคัญกับผูฟงมีการประสานตา(eye ontact) 
ซ่ึงแสดงถึงความม่ันใจในสิ่งท่ีพูด น้ําเสียงชัดเจน สามารถควบคุมอารมณไดและมีความสุขุมเยือกเย็น 
เนื้อหาท่ีพูดตองเรียบเรียงแนวคิด ลําดับข้ันตอนดี สรุปไดชัดเจน 
     - ภาษา ท่ีพูดตองสุภาพสละสลวย(ผูฟงเขาใจและปฏิบัติได) อีกท้ังผูพูดตองดูกาลเทศะ
และอารมณของผูฟงในขณะพูดดวย  การกลาวชมหรือตําหนิใคร  ตองมีศิลปะและหาเวลาท่ีเหมาะสม 
     - ผูรับฟง หรือผูรับการถายทอด การฟงท่ีดีตองคิด ทําความเขาใจกับขอมูลท่ีไดรับ 
รูจักวิเคราะหแยกแยะประเด็น ควบคุมอารมณในบางประเด็นท่ีขัดแยงกับความคิดความรูสึกของ
ตนเองและไมมีอคติกับผูพูดหรือเนื้อหาของผูพูด จะทําใหไดรับขอมูลท่ีไมสมบูรณ  อาจทําใหเกิดการ
แปลความไมตรงกับผูพูด หรือนําไปถายทอดผิดจากเนื้อหาของผูพูด 
  ท้ังนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง ไดเสนอทฤษฏี ๓ สบายในการพูด ไดแก ฟงสบายหู ดูสบายตา 
และพาสบายใจ โดยการพูดท่ีดีจะตองมีองคประกอบท้ัง ๓ ประการอยางครบถวน๖๑ 
     - ฟงสบายหู มีปจจัยสําคัญประกอบดวย ถอยคําภาษา เสียง และจังหวะในการพูด 
     - ดูสบายตา มีปจจัยสําคัญประกอบดวย บุคลิกและศิลปะการแสดงออก 
     - พาสบายใจ มีปจจัยสําคัญประกอบดวย สาระของเรื่อง การจัดระเบียบความคิดและ
การสรางโครงเรื่องในการพูด 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวาองคประกอบของการพูดตองประกอบดวยผูพูดและผูฟง ผูพูดจะ
ศึกษาคุณสมบัติของผูฟงกอนท่ีจะพูด เชน ผูฟงเปนบุคคลท่ีประกอบอาชีพใด ชาย หรือหญิง อายุ 
ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ รวมท้ังผูพูดจะตองใชน้ําเสียง ลีลาการพูด 
สาระสําคัญของเรื่อง สถานการณของการพูดนั้นๆ และท่ีสําคัญอีกประการคือ โสตทัศนูปกรณ ท่ีเปน
เครื่องมือสําคัญในการถายทอดคําพูด ใหสมบูรณแบบ 
 จากท่ีกลาวสรุปไดวาองคประกอบของการพูดประกอบดวย องคประกอบภายนอกและ
ภายใน องคประกอบภายนอกไดแก บุคลิกภาพของผู พูด หรือภาษากาย ไดแก การแตงกาย          
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะ กิริยา ทาทาง ลีลาการใชคําพูด น้ําเสียงและทักษะในการถายทอดต้ังแตเริ่มตน  
เขาสูสาระสําคัญของเรื่องดวยความเราใจ เปนลําดับ ชวนใหติดตาม และสรุปทายดวยการท่ีผูฟงเขาใจ
ตรงกันและสามารถน้ําความรูท่ีไดไดรับการถายทอดจากผูพูดไปปฏิบัติได รวมท้ังการใชเครื่องมือ
สื่อสารอุปกรณการสื่อสารท่ีใชประกอบการพูด ตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสาระสําคัญ
ของเรื่องท่ีพูด สําหรับองคประกอบภายใน ไดแกความรูความสามารถ ของผูพูดตองการถายทอดไป  
สูผูฟง ความม่ันใจ ความม่ันคงทางอารมณของผูพูด 

                                           
 ๖๐ รศ.ดร.พาณี สตีกะลิน, “ความสาํคัญของการพูด”, จุลสารสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพออนไลน
, [ออนไลน], ฉบับท่ี ๑, ป ๒๕๕๔, แหลงท่ีมา : 
http://www.stou.ac.th/schools/Shs/booklet/book541/hospital.html [๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 
 ๖๑ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (มปป.), “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการพูด”, เอกสาร
ประกอบการสอน, หนา ๙. แหลงท่ีมา : 
http://elearning2.utcc.ac.th/officialtcu/econtent/CA202/chapter1.pdf [๒๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 

http://www.stou.ac.th/schools/Shs/booklet/book541/hospital.html
http://elearning2.utcc.ac.th/officialtcu/econtent/CA202/chapter1.pdf


 ๓๑ 

๒.๓ วาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 ๒.๓.๑ ความหมายของวาจาสุภาษิต 
 คําวา “วาจาสุภาษิต” เปนรูปศัพทท่ีใชในภาษาไทย ซ่ึงศัพทเดิมมาจากภาษาบาลีปรากฏ       
ในพระไตรปฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ ในมงคลสูตรวา “สุภาสิตา จ ยา วาจา” และในขุททก
นิกาย สุตตนิบาต ในสุภาสิตสูตรวา “วาจา สุภาสิตา”

 
ตามรากศัพทของคําวา สุภาสิตา วาจา มาจาก

คําวา ส+ุภาสิตา วาจา  ส ุแปลวา ดี,  ภาสิตา แปลวา พูดแลว หรือกลาวแลว,  วาจา แปลวา ถอยคํา, 
คํากลาว, คําพูด

 
โดยคําวาสุภาสิตา  แสดงถึงคุณลักษณะของคําวา วาจา เพ่ือใหรูวาเปนวาจาท่ีกลาวดี

แลว ดังนั้น สุภาสิตา วาจา หรือวาจาสุภาษิต จึงแปลวา คําพูดท่ีผูพูด พูดดีแลว๖๒ 
 ในพระสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ณ กรุงสาวัตถี พระพุทธองคตรัสแกภิกษุ
ท้ังหลาย ถึงองคประกอบของวาจาหรือการพูดไว วา “ภิกษุทั้งหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ 
เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน วาจาประกอบดวยองค ๔อะไรบาง 
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้๖๓  
 ๑. กลาวแตวาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต 
 ๒. กลาวแตวาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม 
 ๓. กลาวแตวาจาอันเปนท่ีรักอยางเดียว ไมกลาววาจาอันไมเปนท่ีรัก 
 ๔. กลาวแตวาจาจริงอยางเดียว ไมกลาววาจาเหลาะแหละ 
 ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวยองค ๔ เหลานี้แล เปนสุภาษิต ไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ 
และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน” 
 พระผูมีพระภาคผูสุคตศาสดาไดตรัสเวยยากรณภาษิตนี้แลว  จึงไดตรัสคาถาประพันธตอไป
อีกวา 
 สัตบุรุษท้ังหลายกลาววาจาสุภาษิตวาเปนวาจาสูงสุด 
 บุคคลพึงกลาววาจาท่ีเปนธรรม 
 ไมพึงกลาววาจาท่ีไมเปนธรรมเปนท่ีสอง 
 บุคคลพึงกลาววาจาอันเปนท่ีรัก 
 ไมพึงกลาววาจาอันไมเปนท่ีรักเปนท่ีสาม 
 บุคคลพึงกลาววาจาจริง ไมพึงกลาววาจาเท็จเปนท่ีสี่ 
 
 การศึกษาการใชวาจาสุภาษิต  ท่ีปรากฏผลเชิงประจักษ จากพระธรรมคําสั่งสอนท่ีปรากฏ
ในพระไตรปฎก ไดมีผูศึกษาวิเคราะหไวแลว ดังนี้ 
 ยังมีการวิจัยในเรื่อง “ศึกษาบุคลิกภาพของพระพุทธเจาท่ีเก่ียวของกับการเผยแผศาสนา” 
วา บทบาทและความสําคัญของบุคลิกภาพทางกาย ทางวาจา คือปจจัยท่ีทําใหพระพุทธเจามี

                                           
 ๖๒ พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท), “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภรีขุททกนิกาย
เพ่ือการเผยแผพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา ลง
กรณ ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๒๙-๓๐. 
 ๖๓ สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๙. 



 ๓๒ 

บุคลิกภาพและพระจริยาวัตรแตกตางและเปนท่ียอมรับนับถืออยางกวางขวาง และบุคลิกภาพกับการ
เผยแผพระศาสนา ดังนี้   
 ๑) บุคลิกภาพทางกายท่ีมีผลตอจิตใจของคนในสังคมทุกระดับ ท้ังระดับ พราหมณ  กษัตริย
และประชาชนท่ัวไป ทําใหคนท้ังหลายเกิดทัศนคติในทางท่ีดีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีกระดาง จิตใจ
ท่ีวาวุนใหสงบลง ไดแกกายท่ีปรากฏตอปญจวัคคียท้ัง ๕ พระเจาพิมพิสาร และพระวักกลิ เปนตน 
 ๒) บุคลิกภาพทางกายท่ีมีผลตอระบบวรรณะ ทําใหพราหมณและกษัตริยยอมรับและ 
เชื่อฟงคําสอนเม่ือวรรณะท้ังสองยอมรับ คนวรรณะอ่ืนก็คลอยตามไดอยางงายดาย ไดแก โปกขรสาติ
พราหมณ โสณทัณฑพราหมณ พรหมายุพราหมณ เสลพราหมณ มาคัณฑิยะพราหมณ เปนตน 
 ๓) บุคลิกภาพทางกายกับการสรางศรัทธาเพ่ือสัมมาทิฏฐิ พระอิริยาบถท่ีทรงดําเนิน     
ในชีวิตประจําวัน กอใหเกิดศรัทธาปสาทะแกผูพบเห็น ไดแก พระอาการท่ีเสด็จดําเนิน พระอาการ   
ท่ีเสด็จเขาบาน และพระอาการท่ีประทับนั่ง พระอาการท่ีทรงลางบาตร พระอาการท่ีเสวยภัตตาหาร 
การนุงหม แลการลางพระบาท 
 ๔) บทบาทและความสําคัญของบุคลิกภาพทางวาจาท่ีเปลงออกมาไพเราะชัดเจน สละสลวย 
สุภาพ  บงบอกถึงการทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน มีหลักในการตรัส การตรัสของพระองคทําให
มนุษยสามารถพัฒนาตนเองไดโดยไมรอการชวยเหลือจากพระเจา สรางความเสมอภาคทางสังคม 
ประกาศหลักความจริงท่ีเปนสากล  ประกาศหลักกรรม สอนใหปฏิบัติธรรม รวมท้ังการตรัสท่ีให
กําลังใจแกผูยากไรและสิ้นหวัง๖๔ 
 นอกจากนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง

 
ใหความหมายของวาจาสุภาษิตวาคือ ถอยคําท่ีกลาวดี

แลวคือคําพูดท่ีถือเปนคติได ๖๕
  
รวมถึง ความหมายของวาจาสุภาษิตในมงฺคลตฺถทีปนี (ปฐโม ภาโค) 

วา เปนคําพูดท่ีถูกตองดีงามหรือคําพูดท่ีผูพูดกลาวดวยดีแลว ๖๖ อีกท้ัง ความหมายของวาจาสุภาษิต

วา เปนคํากลาวท่ีมีคติ ควรฟง    คํากลาวท่ีเปนประโยชน
 ๖๗   

 นอกจากนี้ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา คําพูดท่ีผูพูดพูดดีแลว เปนคําสัตยจริง เปนคําพูดดีและ
สมบูรณท้ังอรรถและพยัญชนะคือดีท้ังคําท่ีพูด เรื่องท่ีพูดและคนท่ีพูด ดีงามท้ังในเบื้องตน ทามกลาง
และท่ีสุด คําพูดใดก็ตามท่ีดีท้ังหมด คําพูดนั้นรวมเรียกวา “วาจาสุภาษิต” ๖๘ รวมถึงสุภาษิตไดแก 
คําพูดท่ีผูพูดกลาวดวยดีแลว   ในหลักวิชาการเทศนและไดใหคําจํากัดความและกลาวถึงคุณคาของคํา
วา “สุภาษิต” ไว ๕ ประการ คือ  
 
                                           
 ๖๔ พระมหาประพันธ ศุภษร, “ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอความสําเร็จ ในการเผย
แผพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 
หนา๖๓-๙๒. 
 ๖๕ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๖, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หนา ๓๔๗.  
 ๖๖ พระสิรมิังคลาจารย, มงฺคลตฺถทีปนี (ปฐโม ภาโค), หนา ๗๑. 

 ๖๗ พันตร ีป. หลงสมบุญ, พจนานกุรมบาล-ีไทย, หนา ๕๔๑.  

 ๖๘ พันเอกปน มุทุกันต, มงคลชีวิต ประมวลทางกาวหนาตามแนวพุทธศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๕, 
(กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๒๗), หนา ๔๐๒-๔๐๓.  



 ๓๓ 

     ๑. สุภาษิตท้ังหลายเปนเครื่องบํารุงความฉลาด 
     ๒ สุภาษิตเปนวาทะอันดีงามของสาธารณชน 
     ๓. ปญญาท่ัวไปรวมอยูในสุภาษิต 
     ๔. สุภาษิตยอมไมมีประโยชนแกผูไมกระทําตามเหมือนดอกไมงาม สีก็งามแตไมมีกลิ่น 
     ๕. สุภาษิตท้ังหลายยอมเปนเครื่องเตือนใจใหทําดีละชั่ว ปลอบใจท่ีควรปลอบ ขูใน
คราวท่ีควรขู ยอมชวยเหลือกาลเปนนิตยและเปนมิตรอันประเสริฐ๖๙ 
 ท้ังนี้ วาจาสุภาษิต ไดแก วาจาท่ีพูดดี พูดมีประโยชน พูดไพเราะเสนาะโสต พูดแตคําท่ีมี
สาระประโยชน๗๐ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง กลาววา วาจาสุภาษิต ไดแก วจีสุจริต ๔ ประการ คือ พูดคํา
สัตยจริง สมานสามัคคีและสงเสริมความสามัคคี พูดสุภาพนุมนวล พูดไพเราะนิ่มนวล นาฟงและพูด
เปนประโยชนเปนธรรม” ๗๑ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง “วาจาสุภาษิต ไดแก คําพูดท่ีผูพูดมีสติในการพูด 
คิดกอนพูด โดยกลั่นกรองคําพูดใหเหมาะแกเวลา บุคคล สถานท่ี พูดคําสัตยจริง พูดไพเราะ
ออนหวาน พูดเปนประโยชนและพูดดวยจิตเมตตา เปนวาจาท่ีปราศจากโทษซ่ึงปญญาชนกลาวติเตียน
ไมได” ๗๒ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง วาจาสุภาษิต คําวา “วาจาสุภาษิต” หรือ “สุภาสิตา วาจา” หรือ 
“วาจา สุภาสิตา” หมายถึงถอยคําหรือขอความท่ีกลาวสืบตอกันมาชานานแลว มีความหมายเปนคติ
สอนใจ๗๓ 
 จากท่ีกลาวมาทําใหเขาใจความหมายของวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนาวา เปนคําตรัส
ของพระพุทธเจาท่ีทรงสั่งสอนเวไนยสัตวใหมีความสุขอยางยั่งยืนท้ังทางโลกและทางธรรม ท้ัง        
ตอตนเอง ครอบครัวและบุคคลอ่ืนในสังคม ประกอบดวยหลักการท่ีเปนระบบ ระเบียบ เปนเหตุ เปน
ผลชัดเจน ซ่ึงพุทธสาวกไดนอมนําเอาบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอกของพระพุทธเจาเปนตนแบบ
สืบสานจนถึงปจจุบัน ดังพระพุทธพจนท่ีวา “สุภาสิตา จ ยา วาจา เอตมฺมงฺคลมุตฺตมํ” แปลวา วาจา
สุภาษิต เปนมงคลอันสูงสุด๗๔

 
เปนความดียอดเยี่ยม หรือ เปนความดีประเสริฐสุด 

 
 ๒.๓.๒ ลักษณะของวาจาสุภาษิต 
 ๒.๓.๒.๑ วาจาสุภาษิตในพระไตรปฎก 
 ดังไดกลาววาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนาวา เปนคําตรัสของพระพุทธเจาท่ีทรงสั่งสอน
เวไนยสัตวใหมีความสุขอยางยั่งยืนท้ังทางโลกและทางธรรม ท้ังตอตนเอง ครอบครัว และบุคคลอ่ืนใน
สังคม ประกอบดวยหลักการท่ีเปนระบบ ระเบียบ เปนเหตุ เปนผลชัดเจน คําสําคัญท่ีเก่ียวกับ         

                                           
 ๖๙ พระมหาไพศาล บุญยกาญจนพันธุ, หลักวิชการเทศน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมบรรณคาร, ๒๕๒๒), 
หนา ๑๒๕. 

 ๗๐ พระธรรม ธีรราชมหามุ นี  (โชดก  ญาณ สิท ธิเถระ), มงคล๓๘ประการ , พิมพ ครั้ ง ท่ี  ๘ 
กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๙๖. 

 ๗๑ บุญมา จิตจรสั, มงคล ๓๘ ประการ, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๓๓), หนา ๑๑๔-๑๑๕. 

 ๗๒ สมภพ ชีวรัฐพัฒน, มงคลธรรมกับคุณภาพชีวิต (มงคล ๓๘), พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพหานคร : 
นานาสิ่งพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๖๓. 

 ๗๓ ราชบัณฑติยสถาน, พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, หนา ๑๒๐๖ . 
 ๗๔ ขุ.ข.(ไทย) ๒๕/๕/๗. 



 ๓๔ 

การใชวาจาสุภาษิตปรากฏอยูหลายแหง เชน คําวา ปยวาจา๗๕ วาชเปยยะ๗๖ ปุบผภาณี๗๗ มธุร
ภาณี๗๘   สัจจวาจา๗๙ อมตวาจา๘๐ เปนตน ๘๑ ลักษณะของวาจาสุภาษิตในพุทธศานา ท่ีปรากฏใน
พระไตรปฎก และท่ีไดมีผูศึกษาวิเคราะหไวแลว ดังนี้ 
 พระสูตรท่ี ๑ ไดแก สุภาสิตสูตรมีเนื้อความท่ีพระพุทธตรัสวา ภิกษุท้ังหลาย  วาจาท่ี
ประกอบดวย ๔ ประการ คือ เปนสุภาษิตไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน 
วาจาท่ีประกอบดวย ขอ ๔ ประการไดแก 
  ๑. กลาววาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต 
  ๒. กลาววาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม 
  ๓. กลาววาจาเปนท่ีรักอยางเดียว ไมกลาววาจาไมเปนท่ีรัก 
  ๔. กลาววาจาสัตยจริงอยางเดียว ไมกลาววาจาเหลาะแหละ 
 ภิกษุท้ังหลาย วาจาท่ีประกอบดวย ๔ ประการนี้ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต 
ไมมีโทษ และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๘๒ 
 สุภาสิตสูตรนี ้พระพุทธเจาตรัสไวเพ่ือตองการให บริษัทท้ัง ๔ ไดถือเปนหลักในการพูดคุย
หรือสนทนากับบุคคลตาง ๆ ซ่ึงเปนการแสดงถึงเจตนารมณของพระพุทธองคท่ีตองการใหพุทธบริษัท
ท้ัง ๔ มีการแสดงออกทางวาจาท่ีสะอาดงดงาม เปนวจีสุจริต อันจะทําใหความประสงคของ ผูพูด
สําเร็จไดดวยการพูดนั้น ดังวาจาสุภาษิตท่ีวา “โมกฺโข กลฺยาณิยา สาธุ” แปลวา การเปลงวาจางามทํา
ใหประโยชนสําเร็จได ๘๓  
 ในสุภาสิตสูตร พระสูตรท่ี ๒ ไดแก วาจาสูตร มีเนื้อความท่ีพระพุทธองคตรัสไววา ภิกษุ
ท้ังหลาย วาจาประกอบดวย องค ๕ ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต เปนวาจาไมมี
โทษ และทานผูรูไมติเตียน วาจาสุภาษิตประกอบดวย องค ๕ ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจา
ทุพภาษิต เปนวาจาไมมีโทษ และทานผูรูไมติเตียน วาจาประกอบดวย ๕ ประการ อะไรบาง คือ    
(๑) พูดถูกกาล (๒) พูดคําจริง (๓) พูดคําออนหวาน (๔) พูดคําประกอบดวยประโยชน (๕) พูดดวย
เมตตาจิต ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวย อยางแจมแจงเถิด” ลําดับนั้น ทานพระวังคีสะชมเชยพระ
ผูมีพระภาคดวยคาถาอยางเหมาะสมเฉพาะพระพักตรวา “บุคคลพึงกลาววาจาท่ีไมเปนเหตุทําตนให
เดือดรอนและไมเบียดเบียนผูอ่ืนวาจานั้นเปนวาจาสุภาษิตโดยแท๘๔ บุคคลพึงกลาวเฉพาะวาจาเปน  
ท่ีรักเปนท่ีถูกใจผูฟง พึงเวนคําลามกท้ังหลายเสีย กลาวแตวาจาเปนท่ีรักแกคนอ่ืน วาจาสัตยเปน  

                                           
   ๗๕ ขุ.ชา. สตฺตก.(ไทย) ๒๘/๑๗๘/๘๓.   
 ๗๖ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๐๖/๕๗๐.   
 ๗๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๘/๑๗๗.   
 ๗๘ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๘/๑๗๗.   
 ๗๙ วิ.ป. (ไทย) ๘/๓๒๔/๔๕๗,  องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒.   
 ๘๐ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๑๒๓๘/๕๔๑.   
 ๘๑ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๖/๕๕. 
 ๘๒ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๓/๖๐๒, ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘. 
 ๘๓ ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗. 
 ๘๔ อง.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 



 ๓๕ 

วาจาไมตาย นี้เปนของเกา สัตบุรุษลวนดํารงม่ันอยูในสัจจะท้ังท่ีเปนอรรถและเปนธรรม พระพุทธเจา
ตรัสพระวาจาใด อันเปนวาจาเกษม เพ่ือการบรรลุนิพพาน เพ่ือทําท่ีสุดแหงทุกข วาจานั้นแลเปนวาจา
ยอดเยี่ยมกวาวาจาท้ังหลาย”๘๕  
 วาจาสุภาษิตในความหมายของวาจาอันเกษมนั้น พระอรรถกถาจารย ไดอธิบายวา
หมายถึง  ความไมมีภัย  ไรอุปทวะ เพราะพระวาจานั้น ทําใหดับกิเลส เปนไปเพ่ือทําท่ีสุดทุกขใน
วัฏฏะ  ฉะนั้น จึงเรียกวา วาจาอันเกษมหรืออีกนัยหนึ่ง พระพุทธเจาตรัสพระวาจาอันเกษม เพ่ือ
ประกาศ มรรคาอันเกษม ก็ดวยจุดประสงคเพ่ือใหบรรลุนิพพาน  เพ่ือใหถึงการดับกิเลส  เพ่ือทําท่ีสุด
แหงทุกข  เพ่ือกระทําใหแจงแหงนิพพาน ความหลุดพนแหงวัฏฏะสงสาร ดังนั้น พระวาจานั้นแล จึง
เปนวาจาสูงสุด คือ ประเสริฐสุดกวาวาจาท้ังปวง โดยสวนเดียวเทานั้น บางครั้งการพูด แมจะเปน
คําพูดจริง ไพเราะ มีประโยชน คนฟงชอบใจก็ตาม ดังเชน พระพุทธเจาตรัสกับอภัยราชกุมารวา
“ถึงแมเปนคําพูดจริง ไพเราะ มีประโยชน คนฟงชอบ ตถาคตยอมรูจักเลือกเวลาท่ีเหมาะ (ทรงเปน
กาลัญู) ในการพูด”๘๖ 
 
 จากท่ีกลาวมาแมวาท้ังสองพระสูตรจะมีความคลายคลึงกันมากแตก็สามารถจําแนกให
เห็นความแตกตางไดดังนี้ 
 
 

สุภาษิตสูตร วาจาสูตร 
เนนใหเห็นลักษณะของวาจาสูตรท่ีเม่ือกลาวไปแลวตองไม
เบียดเบียนตนและคนอ่ืนใหเดือดรอน ไดแก  
๑. กลาววาจาสุภาษิตอยางเดียวไมกลาววาจาทุพภาษิต 
๒. กลาววาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว ไมกลาววาจาท่ีไม     
    เปนธรรม 
๓. กลาววาจาเปนท่ีรักอยางเดียวไมกลาววาจาไมเปนท่ีรัก 
๔. กลาววาจาสัตยจริงอยางเดียวไมกลาววาจา เหลาะแหละ 

เนนย้ําวิธีการใชคําพูดท่ีตองดูจังหวะ
เวลา หรือความเหมาะสมใน เรื่อ ง
กาลเทศะ (เวลาและสถานท่ี) ซ่ึงผูพูด
ตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอม ปจจัย
ท่ีเก่ียวของ มีองคประกอบสมควรแก
การพูดเรื่องนั้น ๆ หรือไม อีกท้ังการ
พูดตองใชหลักท่ีกลาวไวในสุภาษิตสูตร
รวมกันดวย 

 

ตารางท่ี ๒.๑ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสุภาษิตสูตร และวาจาสูตร 

 

 

 
 

                                           
 ๘๕ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๔-๔๕๗/๖๐๓. 
 ๘๖ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗ 



 ๓๖ 

  ๒.๓.๒.๒ วาจาสุภาษิตตามอรรถาธิบายของผูทรงคุณวุฒิทางพระพุทธศาสนา 
   วาจาสุภาษิตตามอรรถาธิบายของผูทรงคุณวุฒิทางพระพุทธศาสนาใหทรรศนะไววา 

“วาจาสุภาษิตมีลักษณะ ๕ ประการ คือ เปนวาจาท่ีเหมาะแกกาลเวลาเปนวาจาจริง เปนวาจา
ละเอียดออนหวาน เปนวาจาประกอบดวยประโยชนและเปนวาจาท่ีกลาวดวยเมตตา เปนวาจาท่ีปราศจาก
โทษ ไมเปนท่ีติเตียนของวิญูชนท้ังหลาย”๘๗  ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา “วาจาสุภาษิตมีลักษณะเปน ๓ 
ฐาน คือ ใจของผูกลาวก็มีเจตนาดีจริง วาจาท่ีกลาวนั้นก็เปนวาจาดีจริง วัตถุท่ีถูกกลาวนั้นก็เปนของดีจริง
อาจสามารถใหประโยชนแกผูรับทําตามไดจริงดวย”๘๘  

 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการ กลาวไววา “วาจาสุภาษิตมีลักษณะ ๓ ดี คือ 
     ๑. เนื้อหาของคํา หรือวาจาดี 

    ๒. สาระของวาจาดี 
     ๓. คนกลาวเปนคนดี 
  หากครบท้ัง ๓ ดี จึงจะเปนวาจาสุภาษิต ถาดีแตเพียงเนื้อของคํา สาระและคนกลาวไมดี 
นั่นเปนเพียง “สุนทรพจน” ซ่ึงหมายถึง “พจน” (คํา) ท่ีสุนทร (ไพเราะ เสนาะหู) เทานั้น ยังไมเปน
สุภาษิต แมเนื้อคําดี สาระดี แตถาคนพูดไมดี ก็ยังไมเปนวาจาสุภาษิตอยูนั่นเอง” ๘๙ 
 ในหนังสือมงคลชีวิตวา ลักษณะของคําพูดท่ีเปนวาจาสุภาษิตนั้น ใหพิจารณาดูตรงคําท่ี
พูดออกมานั้น ตองเปนคําพูดท่ีมีลักษณะ ๓ อยาง คือ 
         ๑. เปนคําจริง (สัจจะ) 
      ๒. เปนคําสุภาพ (สัณหะ) 
      ๓. เปนคํามีประโยชน (อัตถสัญหิตะ) 
  ลักษณะของวาจาสุภาษิต มนุษยทุกหมูเหลาไมวาจะเปนภาษาใดชาติใดเกิดอยูบานเมือง
ใด พูดจาสําเนียงอยางใด สามารถท่ีจะพูดวาจาสุภาษิตไดเหมือนกัน หมายความวาเขาถึงมงคลขอนี้ได
เทากันถามีลักษณะสําคัญของวาจาสุภาษิต ๓ ประการคือ คําจริง คําสุภาพ คํามีประโยชนซ่ึงลวนเปน
ลักษณะท่ีเกิดข้ึนจากใจของผูพูดท้ังสิ้น ลักษณะคําพูดท้ัง ๓ นี้ สามารถแบงแยกระดับของคนจาก
คุณคาของคําพูดไว ๓ ชั้น คือ 
  ๑. คําพูดชั้นสูง เปนคําพูดท้ังมีประโยชนแกผูฟง สุภาพ และไมผิดศีล 
     ๒. คําพูดชั้นกลาง เปนคําพูดท่ีสุภาพ ทําใหคนฟงชื่นใจและเปนความจริงไมผิดศีล แต
ไมอาจจะทําใหเกิดเปนประโยชนได 
     ๓. คําพูดชั้นต่ํา เปนเพียงคําจริงไมผิดศีลเทานั้น จะเอาความสุภาพและประโยชนจาก
คําพูดนั้นไมได กัลยาณชนหรือคนดีนั้น อยางนอยจะตองพูดไมใหผิดศีลคือพูดคําจริง แตถาพูดให
สุภาพดวยท้ังเปนประโยชนดวยก็นับวาดีเลิศ เม่ือกลาวถึงคาของคําพูดท่ีเปนวาจาสุภาษิตก็พึงทราบ
วามี ๓ ระดับ ดังนี้ คือ 

                                           
 ๘๗ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (จวน อุฏ ฐายี ), มงคลในพระพุทธศาสนา, พิมพครั้ งท่ี  ๗,
(กรุงเทพมหานคร : กิติวรรณ, ๒๕๓๘),หนา ๗๒-๗๓. 
 ๘๘ พระอุบาลีคุณูปมาจารย (สิริจนฺโท จันทร), ธรรมเทศนามงคล ๓๘ ธรรมวิจยนุศาสนพรอมดวย
เชิงกาพย,(กรุงเทพมหานคร “ สหธรรมิก, ม.ป.ป.) หนา ๓๙. 
 ๘๙ จิตรจํานงค  สุภาพ, กัลยาณวาทะ, กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๓๓),หนา ๖๒. 



 ๓๗ 

     ๑. ระดับคําพูดจริง เปนคําท่ีควรเชื่อ 
    ๒. ระดับคําพูดจริงดวย สุภาพดวย เปนคําท่ีควรเชื่อควรฟง                                   
    ๓. ระดับคําพูดจริงดวย สุภาพดวย มีประโยชนดวย เปนคําท่ีควรเชื่อ ควรฟง    

                      และควรบูชา๙๐ 
    จากท่ีกลาวจะเห็นลักษณะของวาจาสุภาษิต  หากผู พูดมีความเขาใจและสามารถ          
นําลักษณะของวาจาสุภาษิตท่ีกลาวขางตน ไปใชเปนหลักในการพูดจะทําใหผูพูดประสบความสําเร็จ
ในการพูด ดังปรากฏในบทสรรเสริญพระสังฆคุณ ทําใหทราบวา หากพระสงฆท่ีปฏิบัติดี ปฏิบัติตรง 
ปฏิบัติเพ่ือรูธรรมอันเปนเครื่องออกจากทุกขแลว จะประสบความสําเร็จในการเปนพระสงฆท่ีดี โดยมี
เกณฑชี้วัดระดับของพระสงฆท่ีปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรมท่ีพระพุทธเจากําหนดไวในหลักวาจา
สุภาษิต    ดังนี้ “ยะทิทัง, จัตตาริ ปุริสะยุคานิ อัฏฐปุริสปุคคะลา” หมายความวา คูแหงบุรุษ ๔ คู นับ
เรียงตัวบุรุษ    ได ๘ บุรุษ ไดแก พระอริยบุคคล ๘ จําพวก๙๑  จัดเปนกลุมได ๔ กลุม กลุมพระระดับ
โสดาบัน  พระสกิทาคามี พระอนาคามี และพระอรหันต  ซ่ึงท้ังหมดจัดวาเปนพฤติกรรมภายใน  
นอกจากนี้พระสงฆผูประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธเจา ดังกลาวแลว  
พระสงฆก็จะไดรับความสําเร็จท่ีปรากฏใหเห็นไดจากพฤติกรรมภายนอกอีกดวย  ดแก การเปนผูไดรับ
“อาหุเนยโย,ปาหุเนยโย, ทักขิเนยโย, อัญชะลีกะระณีโย, อนุตตะรัง ปุญญักเขตตัง โลกัสสาติ” 
หมายความวา เปนพระสงฆท่ีมีคุณสมบัติท่ีเพียบพรอมท่ีจะไดรับการสักการะ และสิ่งของท่ีพุทธบริษัท
นํามาทําบุญทําทาน เปนตน  
 
 ๒.๓.๓ ความสําคัญของวาจาสุภาษิต 
 ในชีวิตประจําวันการพูดนับเปนพฤติกรรมการใชภาษาท่ีใชกันมาก การพูดชวยใหประสบ
ผลสําเร็จท้ังในชีวิตประจําวันและการประกอบกิจการงานตาง ๆ สุนทรภู กวีเอกของไทยก็ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการพูดไวในนิราศภูเขาทอง๙๒ ตอนหนึ่งวา  
  “ถึงบางพูดพูดดีเปนศรีศักดิ์ มีคนรักรสถอยอรอยจติ  
  แมพูดชั่วตัวตายทําลายมิตร จะชอบผิดในมนุษยเพราะพูดจา” 
อีกตอนหนึ่งวา 
  “จะพูดจาตองนาฟงยังประโยชน  ไมกลาวโทษผูใดใหหมองศรี 
  ใครครวญกอนแลวจึงพูดแตสิ่งดี อยาย่ํายีพูดเหยียดหยามประณามตน” 
 วาจาสุภาษิต เปนคําพูดของบุคคลที่เปนไดทั้งยาพิษและน้ําทิพย เปนอาวุธท่ีฆาแม
ตัวเองและคนอ่ืน ๆ เปนน้ําหอมอันจรุงใจแกผูใกลชิด เปนเสนหในการสรางบุคลิกภาพ เปนสะพาน
ทองคํา ท่ี เชื่อมความสัมพันธระหวางคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่งและระหวางคนกับสังคมสวนรวม การพูด
จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะใหประสบความสําเร็จใน ทุกสิ่งท่ีปรารถนา ดังคํากลาวท่ีวา “การพูดท่ีดี เปน

                                           
 ๙๐ พันเอกปน มุทุกันต, มงคลชีวิตภาค ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคลังวิทยา, ๒๕๒๗), หนา
๔๓๓-๔๓๔. 
 ๙๑ สํ.นิ.(ไทย) ๑๖/๔๑/๘๔. 
 ๙๒ กรมศิลปากร.,นิราศสุนทรภูของสุนทรภู, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพคุรุสภา
,๒๕๒๐), หนา ๙๘. 



 ๓๘ 

เครื่องมือบงการท่ีมีคาสูงสุด” ท้ังนี้เพราะการพูดทําใหเกิดความโนมนาวไดงาย ทําใหเกิดความเขาใจ
ไดงายนั่นเอง๙๓ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่งวา วาจาสุภาษิตเชิงเปรียบเทียบใหเห็นอยางชัดเจนวา ทางเขาสู
รางกายของคนเรามีอยูหลายทาง  โบราณาจารยสํารวจดูแลววามีอยูเกาทาง เรียกวา ทวารท้ังเกา  ใน
ทวารท้ังเกานั้นมีท่ีสําคัญอยางยิ่งอยู ๑ ทวาร คือ ทวารปาก เปนท้ังทางกินเขา เปนท้ังทางถายออก 
ท้ังของเขา-ของออก เดินสวนทางกันผานชองปากวันละนับครั้งไมถวน เราตองคอยตรวจสอบ          
ท้ังขาเขา-ขาออก ประมาทไมได เฉพาะอยางยิ่งสิ่งใด ๆ ก็ตามท่ีออกมาทางชองปาก ไมวามันจะ
ออกมาเปนน้ํา เปนเนื้อ หรือเปนลม ถาไมระมัดระวังมีหวังเสียคนพลาดทาอาจคอขาด เพราะของ
ออกจากปากตัวเองก็ได   โดยเฉพาะลมปาก... ในบรรดาลมดวยกัน ไมวาจะเปนลมบก  ลมทะเล   
ลมใตฝุน ลมสลาตัน ซ่ึงร่ําลือกันนักหนาวารายแรงมาก แตก็ยังเบากวาลมปากคน ลมปากของคนนี้ 
มันพัดแผว ๆ พัดคอย ๆ แตวาฤทธิ์มันแรง ลมบกเม่ือมันแรงมาหลังคาเรือนปลิวกระจายไปคนละทิศ 
แตลมปากตก บทมันเฮ้ียนข้ึนบาง หลังคาเรือนไมกระดิกสักนิด แตพอบานแมเรือนถูกพัดกระจาย   
ท้ิงลูกท้ิงเตาไปคนละทาง๙๔ 
 บุคคลจึงควรพูดแตคําท่ีใหผลดีแกตนเองและผูอ่ืนเทานั้น ดังพระพุทธพจนท่ีวา “บุคคล
ควรพูดคําท่ีดีงามเทานั้น ไมควรพูดคําท่ีชั่วหยาบเลย การพูดคําท่ีดีงามเปนการดี บุคคลยอมเดือดรอน
เพราะพูดคําชั่วหยาบ”๙๕ 
             จากท่ีกลาว  จะเห็นไดวาคําพูดท่ีมีความหมายตามนัยแหงวาจาสุภาษิต มีความสําคัญ  ผล
ของการพูดท่ีเปนไปตามหลักวาจาสุภาษิตยอมทําใหเกิดความสําเร็จไดผลลัพธท้ังสองฝาย คือ     ท้ัง
ฝายผูพูดและผูฟง กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน ในระดับสังคมกอใหเกิดความเปนเอกภาพ
และเกิดสังคมอุดมการณ(Learning Organization) พัฒนาข้ึนเปนเอกลักษณวัฒนธรรมประเพณีของ
ชนในชาติ 

 ๒.๓.๔ ประโยชนของวาจาสุภาษิต 
 ในคัมภีรมังคลัตถทีปนี ไดแสดงความสําคัญของวาจาสุภาษิตท่ีผูพูดและผูฟงจะไดรับ
อานิสงสหรือประโยชนจากการพูดหรือฟงไววา เปนคําพูดไมมีโทษ วิญูชนติเตียนไมได ไมทําตนให
เดือดรอน ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ทําใหไดทรัพย ทําประโยชนใหสําเร็จ ทําใหไดสิ่งของสมควรแกคําพูด 
คนชื่นชม พนจากความตาย นําประโยชนมาใหแกตนและผูอ่ืน นํามาซ่ึงโลกิยสุขและโลกุตตรสุข ทําให
บรรลุพระอรหันต ทําใหบรรลุปจเจกโพธิ ทําใหหมดกิเลสสิ้นทุกข๙๖ และจากผลการศึกษามโนทัศน
เรื่องวาจาในพระพุทธศาสนา พบวา วาจาในพระพุทธศาสนา ไดแก วาจาท่ีเปนถอยคําท่ีเปนสุภาษิต มี
ประโยชนตอผูพูดเอง สวนวาจาท่ีเปนวจีกรรมมีความสําคัญ   ในฐานะเปนกรรม  ผลของวจีกรรมยอม

                                           
 ๙๓ นนท ภราดา, พูดอวยพร, (กรุงเทพมหานคร : เทพนิมิตรการพิมพ, ๒๕๒๔), หนา ๒. 
 ๙๔ พันเอกปน มุทุกันต, มงคลชีวิต ภาค ๑, หนา๓๙๗-๓๙๙. 
 ๙๕ ขุ.ชา.เอก.ก. (ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗. 

 ๙๖ พระสิรมิังคลาจารย, มงฺคลตฺถทีปน ี(ปฐม ภาโค),(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพมหามกุฏราช
วิทยาลัย), ๒๕๓๑หนา ๒๔๒-๒๖๒. 



 ๓๙ 

เปนไปตามเหตุปจจัย กลาวคือ วจีกรรมฝายกุศลยอมใหผลดีและวจีกรรมฝายอกุศลยอมใหผลท่ีไมดี ผลท่ี
เกิดข้ึนจากวจีกรรมยอมมีท้ังในโลกนี้และโลกหนา๙๗ 
 ในพระสุตตันตปฎก ขุทกนิกาย ตอนหนึ่งกลาววา วาจาสุภาษิตเปนคําพูดท่ีมิใชเฉพาะคน
เทานั้นชอบ แมแตสัตวเดียรัจฉานก็ชอบฟง ทําใหจิตมีพลังและทําใหเจาของผูเลี้ยงดูไดโภคทรัพยเปนอัน
มากดวย ดัง พระพุทธพจนท่ีวา “บุคคลพึงกลาวแตคําท่ีไพเราะเทานั้นไมพึงกลาวคําท่ีไมไพเราะในกาล
ไหนๆ เม่ือพราหมณกลาวคําไพเราะ โคนันทวิสาลจึงลากสัมภาระอันหนักไปได ทําใหพราหมณผูนั้นได
ทรัพย และตนเองก็ปลื้มใจเพราะการชวยเหลือนั้นดวย”๙๘ และปรากฏพระพุทธดํารัสตรัสกับพระอานนท
วา “อานนท ธรรมดาธรรมท่ีตถาคตกลาวแลว ยอมไมมีผลแกผูไมฟง ไมเรียน ไมทอง ไมแสดง โดยเคารพ 
ดุจดอกไมสมบูรณดวยสี แตไมมีกลิ่นหอม ฉะนั้น แตยอมมีผลมาก มีอานิสงสมาก แกผูทํากิจท้ังหลายมี
การฟงโดยเคารพเปนตน๙๙  
 จากพุทธดํารัสของพระพุทธเจา ไดกลาวเปรียบเทียบใหเห็นความสําคัญของวาจาท่ีจะตอง
ใชในชีวิตประจําวันเหมือนขาศึกของตัวเองท่ีจะตองคอยระมัดระวังใหดี เพราะจะนําโทษมาใหแกตน
มากกวาสิ่งอ่ืนและในทางกลับกันวาจาก็เปนมหามิตรแกตัวเอง ดวยใหลาภใหยศอยางประเสริฐกวา 
เพราะวาจานี้เปนผูใหโทษใหคุณแกตนมากกวาสิ่งอ่ืน วาจาเปนขาศึกภายใน  ถากลาวผิดไปแลว บาง
ประการไมมีทางแก ขาศึกภายนอกยังมีทางปองกันหลายประการ ไมลําบากเทาวาจาของตนเปน
ขาศึกแกตน  แมฝายคุณความดีก็เหมือนกัน วาจาเปนมหามิตรผูใหลาภใหยศอยางประเสริฐ มิตร
ภายนอกจะหาผูสงเคราะหใหความสุขแกเราเทากับวาจาของเราสงเคราะหตนของเราเองเปนอันไม
มี๑๐๐   
              นอกจากนี้ ยังมีอีกทรรศนะวา วาจาสุภาษิตมีความสําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนา ดัง
จะเห็นไดจากการท่ีพระพุทธองคทรงสอนมนุษยดวยการแสดงพระธรรมเทศนา คือ พูดถอยคําท่ีเปน
วาจาสุภาษิตใหผูฟงไดรับฟงเพ่ือใหเขาใจถึงเรื่องนั้น ๆ ทําใหไดรับผลคือการบรรลุธรรมเบื้องตนเปน
พระโสดาบันและเบื้องปลายเปนพระอรหันต  ฉะนั้น วาจาสุภาษิต  จึงมีความสําคัญในการเผยแผ
พุทธธรรมแกประชาชนดังกลาวแลว ซ่ึงในหลักการเผยแผพุทธธรรมนั้นไดใหหลักการไว ๓ วิธี คือ 
การพูด การเขียน การทําตัวอยางใหดู เปนอยูใหเห็น๑๐๑ รวมถึงวา พระศาสนาท่ีแผไพศาลไปท่ัวโลก 
ก็เพราะปลายพระชิวหาของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา โดยท่ีพระพุทธองคเสด็จเท่ียวเทศนาชี้ผิด
ชอบใหแกปวงประชา เสกใหคนโงเปนคนฉลาด เสกใหคนอัธยาศัยโหดรายเปนคนออนละมุนละมอม 
เสกใหปุถุชนเปนพระอริยเจาพระวาจาของพระองคจึงไดรับยกยองวาไพเราะในเบื้องตนไพเราะใน

                                           
 ๙๗ พระมหาไพรัช  โชติรตโน (เช้ือแกว), “มโนทัศนเรื่องวาจาสภุาษิตในพระพุทธศาสนา:ศึกษาเชิง
วิเคราะห”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘),หนา๑๔๘. 
 ๙๘ ขุ.ชา.เอก.ก. (ไทย) ๒๗/๒๘/๑๒. 
 ๙๙ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๕๑-๕๒/๔๓. 
 ๑๐๐ พระอุบาลีคณุูปมาจารย (สิริจนฺโท จันทร), ธรรมเทศนามงคล ๓๘ ธรรมวิจยานุศาสน พรอม
ดวยเชิงกาพย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกิมหลีหงวน , ๒๕๓๔), หนา ๓๘. 
 ๑๐๑ วศิน อินทสระ, การเผยแผศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หนา 
๑๗.  



 ๔๐ 

ทามกลาง ไพเราะในเบื้องปลาย พรอมท้ังอรรถ คือใจความ พรอมท้ังพยัญชนะ คือวาจาสุภาษิตยัง
กอใหเกิดอานิสงส หรือประโยชน อันเปนผลดีแกผูพูดและผูฟงท้ังในโลกนี้และโลกหนาอีกหลาย
ประการ๑๐๒ ท้ังนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง กลาวไววา วาจาสุภาษิตเปนมงคลไดอยางนี้ คือ (๑) เปนกุศล
กรรมบถ คือเปนบุญ (๒) เปนมหากุศลมีผลอันยิ่งใหญไพศาลท้ังภพนี้และภพหนาท้ังแกตนและคนอ่ืน 
(๓) ทําใหบุคคลไดลาภ ยศ มิตร สหาย (๔) ทําใหบุคคลตอบุคคลยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันไวได (๕) ทํา
ใหบุคคลไดรับความสุขตั้งแตข้ันต่ําจนกระท่ังถึงข้ันสูง (๖) ทําใหบุคคลไดสมบัติ ๓ ประการ คือ มนุษย
สมบัติ สวรรคสมบัติ และนิพพานสมบัติ๑๐๓ ท้ังนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง ไดกลาวถึงคําพูดท่ีฟงแลวสราง
ความสุขใหแกตนและคนอ่ืน ซ่ึงเรียกวา “เรียบรอยวาจา” คือพินิจถอยคําไมล้ําลวง ถูกเวลามีสาระไม
หลอกลวง เปนผลพวงใหคนรักสลักใจ วาเปนมงคล ๕ ประการ คือ๑๐๔ 
     ๑. เปนท่ีรักของคนท่ัวไป 
     ๒. ยอมไดรับฟงแตสิ่งท่ีดีงาม 
     ๓. มีความเจริญกาวหนา 
     ๔. มีวาจาสิทธิ์ 
     ๕. ชีวิตไมตกต่ํา 
 นอกจากนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง  ไดกลาวถึงประโยชนของวาจาสุภาษิตไว ๗ ประการ 
คือ๑๐๕ 
     ๑. ทําใหเปนเครื่องมือผูกมิตรสัมพันธ 
          ๒. ทําใหเปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงาน ผูฟงและคนทุกชั้น 
     ๓. ทําใหมีเสนหในการพูดสงเสริมใหมีบุคลิกท่ีดีงาม 
     ๔. ทําใหมีความเจริญกาวหนาท้ังทางโลกและทางธรรม 
     ๕. ทําใหสรางสรรคความเจริญใหกับสังคม 
     ๖. ทําใหสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะไมใหเกิดความแตกแยก 
     ๗. อ่ืน ๆ 
40 จากท่ีกลาวสรุปไดวา ประโยชนของผูใชการพูดตามแนวทางแหงวาจาสุภาษิต จะเปนคน
ท่ีมีเสนห เปนท่ีรักของชนทุกชั้น มีความเจริญกาวหนาท้ังทางโลกและทางธรรม 40สอดคลองกับ          
ผลการศึกษาเรื่อง “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรค ในพระพุทธศาสนาเถรวาท” วาใน
พระพุทธศาสนาเถรวาทยึดหลักนวังคสัตถุศาสตรในการใชวาจาและการจะบรรลุเปาหมายของการใชวาจา
ก็ข้ึนอยูกับการเลือกใชภาษา การเลือกคน การใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคพบวา พุทธพจนของพระผูมีพระ

                                           
 ๑๐๒ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร :
ธรรมสภา ,๒๕๓๙), หนา๑๘๑. 
 ๑๐๓ พ ระธรรม ธีรราชมหามุ นี  (โชดก  ญ าณ สิ ทฺ ธิ ), มงคล  ๓๘  ประการ , พิ มพ ค รั้ ง ท่ี  ๘ , 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๙๘. 
 ๑๐๔ โชติ จินตแสวง, ๓๘ มงคล, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๓), หนา ๓๕. 
 ๑๐๕ สมภพ ชีวรัฐพัฒน, มงคลธรรมกับคุณภาพชีวิต (มงคล 38), (กรุงเทพมหานคร : นานาสิ่งพิมพ, 
๒๕๔๐), หนา ๖๗. 



 ๔๑ 

ภาคเจาลวนเปนวาจาสุภาษิตท้ังสิ้น โดยท่ีพุทธบริษัทไดอาศัยวาจาสุภาษิตในการดําเนินชีวิต ท้ังผูออก
บวชและผูครองเรือน เปนท่ีนาสังเกตวา การปฏิบัติตามพุทธพจนของฝายบรรพชิตและคฤหัสถ  มีความ
แตกตางกันอยูบาง คือ ฝายบรรพชิตนํามาปฏิบัติตนในระดับโลกุตระ ขณะท่ีคฤหัสถท่ัวไปมักคอนไป
ในทางโลกีย๑๐๖ 
 

๒.๔ หลักการใชวาจาสุภาษิต 
 ๒.๔.๑. การพูดถูกกาลเทศะ 
 การพูดถูกกาล หรือ การพูดในเวลาท่ีเหมาะสม คือ รูวาเวลาไหนควรพูด เวลาไหนยังไม
ควรพูด ควรพูดนานเทาไร ตองความคาดหวังผลท่ีจะเกิดข้ึนดวย 
 พูดถูกกาลเปนการพูดท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมลักษณะของ “ความเหมาะสม” กาเลน
ภาสิตา แปลวา การพูดถูกกาละ คําวา “กาละ” แปลตามความหมายท่ัวไปวา เวลา ดังนั้น “วาจาถูก
กาละ” จึงแปลวา การพูดถูกเวลา 
 พระพุทธเจาตรัสถึงเรื่องฤกษยามไววา “สัตวเหลาใดประพฤติสุจริตทางกาย วาจา ใจ    
ในเวลาเชา ในเวลากลางวันหรือในเวลาเย็น  เชานั้น  กลางวันนั้น หรือเย็นนั้น  ยอมเปนฤกษดีของ
สัตวเหลานั้น”๑๐๗ 
 ในพระสุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ชาดกกลาวถึง การปฏิบัติตน ในราชวสตีธรรม หมายถึง 
ธรรมของผูรับราชการก่ียวกับการการดํารงตนของขาราชการหรือเสนา  อํามาตยในราชสํานักหรือ
ขาราชการไววา  ราชเสวกผูเปนปราชญพึงโอนออนเหมือนคันธนูและพึงโอนเอนไปตามเหมือนไมไผ  
ไมควรทูลทัดทาน ราชเสวกนั้นพึงอยูในราชสํานักได ไมควรพูดมากเกินไป ไมควรนิ ่งไปทุกเมื่อ     
เมื่อถึงเวลา ควรพูดพอประมาณ ไมพร่ําเพรื่อ เปนคนไมมักโกรธ ไมระทบกระท่ังเปนคนพูดจริง 
ออนหวาน ไมสอเสียด ไมพูดถอยคําเพอเจอ ราชเสวกนั้นพึงอยูในราชสํานักได๑๐๘ ในพระสุตตันตปฎก 
ขุททกนิกาย ชาดก ราชวสตีธรรม ยังไดกลาวถึง  การพูดของขาราชการไววา “ราชเสวกไมควรพูดมาก
เกินไป ไมควรนิ่งไปทุกเม่ือ เม่ือถึงเวลา ควรพูดพอประมาณไมพร่ําเพรื่อ”๑๐๙  พระพุทธองคยังตรัสถึง 
เหตุท่ีควรนํามาเสวนา หรือประชุมกัน ไวในกถาวัตุ๑๑๐  สูตรกถาวัตถุ ๓ ประการ คือ๑๑๑  การกลาว
ถอยคําท่ีระบุเวลาใหชัดเจนความเปนมา อดีตกาลเปนมาอยางนี้ “อนาคตหรือวันขางหนาจะเปน
อยางนี้และปจจุบันมีอยูอยางนี้เปนตน และการรูถึงบุคคลวา “ชาวโลกพึงรูจักบุคคลไดดวยการมา
ประชุมสนทนากัน วา“ผูนี้สมควรพูดดวยหรือไมสมควรพูดดวย” จากการตอบคําถาม วาควรตอบ
คําถามลักษณะใด วาถาบุคคลนี้ถูกถามปญหา ไมตอบโดยนัยเดียวซ่ึงปญหาท่ีควรตอบนัยเดียว ไม
จําแนกตอบซ่ึงปญหาท่ีควรจําแนกตอบ ไมยอนถามแลวจึงตอบปญหาท่ีควรยอนถามแลวจึงตอบ ไม
                                           
 ๑๐๖ นายธนัชกร กีรติเสถียร, “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), หนา ๕. 
 ๑๐๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๕๖/๓๙๙. 

 ๑๐๘ ขุ.ชา.(ไทย) ๒๘/๑๔๙๓- ๑๔๙๗/๔๑๘. 
 ๑๐๙ ขุ.ชา.(ไทย) ๒๘/๑๔๙๖/๔๑๘. 
 ๑๑๐ กถาวัตถุ หมายถึงเหตุท่ีนํามาอภปิราย นํามาเสวนากัน (องฺ.ติก.อ. ๒/๖๘/๒๐๕.) 
 ๑๑๑ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๖๘/๒๖๙-๒๗๑. 



 ๔๒ 

พักปญหาท่ีควรพักไวเม่ือเปนอยางนี้ บุคคลนี้ชื่อวา “ผูไมควรพูดดวย” แตถาบุคคลถูกถามปญหา 
ตอบโดยนัยเดียวซ่ึงปญหาท่ีควรตอบโดยนัยเดียว จําแนกตอบปญหาท่ีควรจําแนกตอบ ยอนถามแลว
จึงตอบปญหาท่ีควรยอนถามแลวจึงตอบ พักปญหาท่ีควรพักไว เม่ือเปนอยางนี้ บุคคลนี้ ชื่อวา “ผูควร
พูดดวย” ชาวโลกพึงรูจักบุคคลไดดวยการมารวมประชุมสนทนากันวา “ผูนี้มีอุปนิสัย๑๑๑๒หรือไมมี
อุปนิสัย” บุคคลผูไมเง่ียหูฟง    ชื่อวา “ไมมีอุปนิสัย” บุคคลผูเง่ียหูฟงวา “มีอุปนิสัย” บุคคลผูนั้นผูมี
อุปนิสัยยอมรูธรรมอยางหนึ่ง กําหนดธรรมอยางหนึ่ง  ละธรรมอยางหนึ่ง  ทําใหแจงอยางหนึ่ง ยอม
สัมผัสความหลุดพนโดยชอบ การสนทนากันมีประโยชนอยางนี้ การปรึกษากันมีประโยชนอยางนี้ 
อุปนิสัยมีประโยชนอยางนี้ การเง่ียหูฟงมีประโยชนอยางนี้ คือความหลุดพนแหงจิตเพราะความไมถือม่ัน 
ชนเหลาใดมักโกรธ ฟุงซาน  โออวด พูดเพอเจอ ชนเหลานั้น ชื่อวายึดถือถอยคําท่ีไมประเสริฐมองดูรู
เรื่องผิดพลาดของกันและกัน  ชนเหลาใดชื่นชมทุพภาษิต ความพลั้งพลาด ความหลงลืม ความพาย
แพของกันและกัน พระอริยไมพูดถึงชนเหลานั้น 
 แตถาบัณฑิตรูจักกาลอันเหมาะสมแลว ประสงคจะพูด ควรมีความรู ไมโกรธ ไมฟุงซานไม
โออวด ไมใจเบาหุนหันพลันแลน ไมคอยจับผิด พูดแตเรื่องท่ีเก่ียวกับบุคคลผูดํารงอยูในธรรมเปนเรื่อง
ท่ีพระอริยะประพฤติกันมา เพราะรูท่ัวถึงโดยชอบ เขาไมพูดริษยา บุคคลควรชื่นชมถอยคําท่ีเปน
สุภาษิต ไมควรเลื่อมใสถอยคําท่ีเปนทุพภาษิต ไมควรในใจถึงความแขงดี และมีควรคอยจับผิด ไมควร
พูดทับถม ไมควรพูดย่ํายี ไมควรพูดเหลาะแหละ เพ่ือความรู เพ่ือความเลื่อมใส สัตบุรุษท้ังหลายยอม
ปรึกษากันเชนนั้นแล พระอริยะท้ังหลายยอมปรึกษากันเชนนี้แล บุคคลผูมีปญญารูเรื่องนี้แลว ไมควร
ถือตัว ควรปรึกษากัน 
 บรรดาบุคคล ๔ จําพวกนี้ ขาพระองคชอบใจบุคคลผูไมกลาวติเตียนผูควรติเตียนตาม
ความเปนจริง เหมาะแกกาล ไมกลาวสรรเสริญผูควรสรรเสริญตามความเปนจริง เหมาะแกกาลนี้ เปน
ผูงามกวาและประณีตกวา ขอนั้นเพราะเหตุไรเพราะอุเบกขานี้เปนธรรมท่ีงดงามย่ิงนัก พระผูมี    
พระภาคตรัสตอไปวา “โปตลิยะ บุคคล ๔ จําพวกนี้มีปรากฏอยูในโลกบุคคล ๔ จําพวกไหนบาง ฯลฯ 
บุคคล ๔ จําพวกนี้แลมีปรากฏอยูในโลกบรรดาบุคคล ๔ จําพวกนี้ บุคคลผูกลาวติเตียนผูควรติเตียน
ตามความเปนจริงเหมาะแกกาลและกลาวสรรเสริญผูควรสรรเสริญตามความเปนจริง เหมาะแกกาลนี้
เปนผูงามกวาและประณีตกวาขอนั้นเพราะเหตุไรเพราะธรรมคือความเปนผูรูจักกาลนี้งดงามย่ิงนัก” 
 ในพระพระสุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ชาดก ราชวสตีธรรม ไดกลาวถึง การพูดของ ขาราชการ
ไววา “ราชเสวกไมควรพูดมากเกินไป ไมควรนิ่งไปทุกเม่ือ เม่ือถึงเวลา ควรพูดพอประมาณไมพร่ําเพรื่อ๑๑๓ 
จากพระไตรปฎก และเอกสารท่ีศึกษาขางตน สรุปไดวา การพูดถูกกาลเทศะ จากการสังเกตบุคคลวา
ควรพูดดวยหรือไม  จากการประชุมสนทนากันและสามารถรูจักตัวตนของบุคคลไดจากการสนทนา
รวมประชุมกัน และเม่ือจะพูดควรมีความรู มีสติ ไมขัดเคือง โออวด ไมพูดเรื่องผิดพลาดของผูอ่ืน เปน
การพูดใหความรู ทําใหเกิดศรัทธา เชื่อถือ พูดเม่ือสมควรพูดเทานั้น ไมพูดมากเกินไป นอยเกินไปพูด
พอประมาณ และไมนิ่งจนเกินไป  อุเบกขา สงบนิ่งตามกาลอันควรแกกาลเทศะ  ถูกเวลา  ถูกบุคคล 
ถูกสถานท่ี และถูกเรื่องราวและถูกจริตของผูฟงดวย  การพูดในท่ีประชุมสําคัญ ท่ีบอกสถานะตัวตน   

                                           
 ๑๑๒ อุปนิสัย ๑ หมายถึงปจจัยสงเสริมท่ีสั่งสมไวในอดีต (องฺ.ติก.อ. ๒/๖๘/๒๐๙.) 
 ๑๑๓ ขุ.ชา.(ไทย) ๒๘/๑๔๙๖/๔๑๘. 



 ๔๓ 

อัธยาศัย  ความรูของผูพูด พูดถูกกาลเทศะ แมใชคําพูดท่ีดี เปนคําจริง เปนคําสุภาพเปนคําพูดท่ีมี
ประโยชนและพูดดวยจิตท่ีเมตตา  แตถาผิดจังหวะไมถูกกาลเทศะผูฟงยังไมพรอมท่ีจะรับแลวจะ
กอใหเกิดผลเสียได   จะกลายเปนผลเสีย เกิดความเสียหายได   ดังนั้น พูดถูกเวลา (กาล) คือ รูวา
เวลาไหนควรพูด เวลาไหนยังไมควรพูด ควรพูดนานเทาไร ตองคาดผลท่ีจะเกิดข้ึนไวดวย 
 

 ๒.๔.๒ การพูดคําสัตยจริง 
 การยึดหลักความจริงสูงสุดเฉพาะเรื่องคําพูดนั้นคําพูดท่ีถือวาดีและถูกตองทุกๆ กรณีจะตอง
มีความจริงเปนหลักเสมอไป ท้ังนี้  ถาพูดไมจริง คือ การผิดศีล คําพูดท่ีเปนสิริมงคลจะตองพูดคําจริง
และพูดดวยความจริงใจดังบทสวดมนต  ในรัตนสูตรท่ีพระสงฆใชสวดเพ่ือใหเกิดความเปนสิริมงคลแก
พุทธศาสนิกชนในงานทําบุญตางๆวา “เอเตนสจฺเจนสุวตฺถิโหตุ” แปลความวา ดวยสัจจวาจานี้  ขอความ
สวัสดีจงมีแกทุกทาน๑๑๔  แสดงวาทัศนะทางพระพุทธศาสนาเห็นวา สัจจวาจานี้ นอกจากจะเปนอุดม
มงคลสําหรับตัวผูพูดแลวยังเปนคําท่ีมีฤทธิ์ในตัวสามารถจะประสิทธิ์ประสาทมงคลแกผูอ่ืนไดดวยและ
ยังทําใหผูพูดคําสัตยไดรับเกียรติมีชื่อเสียงดวยดังพระพุทธพจนท่ีวา “สจฺเจนกิตฺตึปปฺโปติ” แปลความ
วาคนยอมไดเกียรติยศเพราะพูดคําสัตยจริง๑๑๕หรือยกยองสรรเสริญคําพูดจริงวาดีกวารสท้ังหลาย
และดังพระพุทธพจนวา “ความสัตยแล มีรสล้ําเลิศกวารสท้ังหลาย”๑๑๖ ดังนั้นสัจจวาจาหรือการพูด
ความจริงคือคําพูดจริงจึงจัดเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญยิ่งในวาจาสุภาษิต วาจาสัตยเปนวาจาไม
ตาย นี้เปนของเกาสัตบุรุษลวนดํารงม่ันอยูในสัจจะท้ังท่ีเปนอรรถและเปนธรรม๑๑๗  คือ มีมานานแลว
เปนอมตวาจา ไดแก วาจาเสมือนน้ําอมฤตเพราะยังประโยชนใหสําเร็จ และชื่อวาอมตวาจา เพราะ
เปนปจจัยเพ่ืออมตมหานิพาน กลาวสรุปวา “พระพุทธเจาตรัสพระวาจาใดซ่ึงเปนวาจาอันเกษม 
เพ่ือใหถึงพระนิพาน เพ่ือทําท่ีสุดแหงทุกข พระวาจานั้น สูงสุดกวาวาจาท้ังหลาย” ผูพูดคําสัตยเปน    
ผูไมสะดุงหวาดกลัว คือ ภิกษุขีณาสพ๑ พญาราชสีห๑ สัตววิเศษ ๒ จําพวกนี้แล เม่ือฟาผายอมไม
สะดุง และตรัสถึงเหตุท่ีกินนรไมพูดภาษาคนเพราะกินนร (เปนอมนุษยมีรางการเหมือนคนแตมีปก
เม่ือจะบิน) เห็นอํานาจประโยชน ๒ ประการนี้จึงไมพูดภาษาคนอํานาจประโยชน ๒ ประการ คือ ๑. 
ไมพูดเท็จ ๒. ไมกลาวตูผูอ่ืนดวยเรื่องไมจริง กินนรเห็นอํานาจประโยชน ๒ ประการนี้แลจึงไมพูด
ภาษาคน๑๑๘ 
 ในพระสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก กลาวถึงภิกษุ เม่ือศรัทธาในพระตถาคต
และออกจากเรือนบวชเปนบรรพชิตเปนผู มีสิกขาและสาชีพของภิกษุ ในรักษาศีลและเจริญ
พรหมจรรย ยังมีหลักการตรวจสอบเรื่องการถอนอนุสัยและการดํารงชีพของของภิกษุในสวน           
ท่ีเก่ียวกับวาจา ดังนี้๑๑๙ 

                                           
 ๑๑๔ ขุ.ขุ.(ไทย) ๒๕/๓/๙. 
 ๑๑๕ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๑๘๙/๕๔๔. 
 ๑๑๖ สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๓๖/๓๕๑. 
 ๑๑๗ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๔๕๖/๖๐๓. 
 ๑๑๘ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๖๑/๙๙. 
 ๑๑๙ ม.อุ.(ไทย) ๑๔ /๑๐๒/๑๒๑ 



 ๔๔ 

 ๑. ละเวนขาดจากการฆาสัตว คือ วางทัณฑาวุธและศัสตราวุธ มีความละอาย มีความ
เอ็นดู มุงประโยชนเก้ือกูลตอสรรพสัตวอยู 
 ๒. ละเวนขาดจากการถือเอาสิ่งของท่ีเจาของเขาไมไดให คือรับเอาแตสิ่งของท่ีเขาให 
มุงหวังแตสิ่งของท่ีเขาให ไมเปนขโมย เปนคนสะอาดอยู 
 ๓. ละพฤติกรรมอันเปนขาศึกตอพรหมจรรย คือ ประพฤติพรหมจรรยเวนหางไกลจาก
เมถุนธรรมอันเปนกิจของชาวบาน 
 ๔. ละเวนขาดจากการพูดเท็จ คือ พูดแตคําสัตย ดํารงความสัตยมีถอยคําเปนหลัก เชื่อถือ
ได ไมหลอกลวงชาวโลก 
 ๕. ละเวนขาดจากการพูดสอเสียด คือ ฟงความจากฝายนี้แลว ไมไปบอกฝายโนนเพ่ือ
ทําลายฝายนี้ หรือฟงความฝายโนนแลวไมมาบอกฝายนี้เพ่ือทําลายฝายโนน สมานคนท่ีแตกกัน 
สงเสริมคนท่ีปรองดองกัน  ชื่นชม  ยินดี  เพลิดเพลินตอผูท่ีสามัคคีกันพูดแตถอยคําท่ีสรางสรรค  
ความสามัคคี 
 ๖. ละเวนขาดจากการพูดคําหยาบ คือ พูดแตคําไมมีโทษ ไพเราะนารัก จับใจ เปนคําของ
ชาวเมือง คนสวนมากรักใคร พอใจ 
 ๗. ละเวนขาดจากการพูดเพอเจอ คือพูดถูกเวลา พูดคําจริงพูดอิงประโยชน พูดอิงธรรม 
พูดอิงวินัย พูดคําท่ีมีหลักฐาน มีท่ีอางอิง มีท่ีกําหนด ประกอบดวยประโยชน เหมาะแกกาลเวลา 
    ฯลฯ 
 เห็นไดวา แมในการศึกษาและการดํารงชีพของพระภิกษุท่ีเขามาบรรพชาไดใหความสําคัญ
กับการพูดเปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะการพูดความจริง เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด 
 บุคคลผูอยูในท่ีประชุมหรือในท่ีสาธารณชนและอยูกับคนคนเดียว ไมควรพูดเท็จ ไมควร
ใชใหผู อ่ืนพูดเท็จ และไมควรอนุญาตใหใครๆ พูดเท็จ ควรงดเวนคําพูดท่ีไมเปนจริงท้ังหมด๑๒๐      
สัจจวาจา คือ วจีสุจริตมี ๔ อยาง๑๒๑ คือ ๑. พูดจริง ๒. พูดไมสอเสียด ๓. พูดคําสุภาพ ๔. พูด
พอประมาณ ภิกษุผูมีศีลดีงามประกอบดวยองค ๔ ยอมสมานสงฆท่ีแตกกันแลวใหสามัคคีกัน๑๒๒ คือ 
๑. ไมลําเอียงเพราะชอบ ๒. ไมลําเอียงเพราะชัง ๓. ไมลําเอียงเพราะหลง ๔. ไมลําเอียงเพราะกลัว 
 นอกจากนี้ ยังมีอีกทรรศนะหนึ่ง กลาววา สจฺจาภาสิตา แปลวา สัจจวาจาหรือวาจาจริง
วาจาสัตย คือเรื่องท่ีพูดนั้นเปนความจริงและเจตนาของผูพูดก็พูดดวยความจริงใจ การพูดดวยความ
จริงใจนั้นตองพูดตรงไปตามความจริง ไมบิดเบือนจากความจริง ไมสับปลับ ไมตลบตะแลง ไม
เหลาะแหละ ไมคลุมเครือพูดดวยคําสัตยจริง ไมใชคําพูดท่ีปนแตงข้ึนใหคลาดเคลื่อนจากความเปน
จริง ไมเสริมความ ไมอําความ๑๒๓ รวมถึง อีกทรรศนะหนึ่งวา การพูดคําจริงหรือวาจาจริงเปนเง่ือน
สําคัญและจําเปน ท่ีขาดไมได เพราะถาพูดดวยความไมจริงเสียแลวแมวิธีพูดหรือศิลปะการแสดงการ
พูดจะดีเยี่ยมสักเพียงใดและไมวาผูพูดจะอยูในตําแหนงหรือฐานะอยางไรระดับไหนก็ไมจัดเปนวาจา
สุภาษิตเพราะวาวาจาจริงเปนแกนหรือเปนแกนของการพูด แกนหรือแกนมีลักษณะเปนของหลัก

                                           
 ๑๒๐ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๐๐/๕๙๒. 
 ๑๒๑ วิ.ป. (ไทย) ๘/๓๒๔/๔๕๗. 
 ๑๒๒ วิ.ป. (ไทย) ๘/๓๒๔/๔๖๐. 
 ๑๒๓ พันเอกปน มุทุกันต, มงคลชีวิต ภาค ๑, หนา ๔๑๕. 



 ๔๕ 

ม่ันคงคงทนแข็งแรงเปนของแท ของแทยอมมีราคาหรือมีคามากกวาของเทียมหรือของปลอม วาจา
จริงวาจาแทเทานั้น  จึงจะมีคาเปน “วาจาสุภาษิต”๑๒๔ 
 การพูดคําจริง คือ ตองเปนคําท่ีเปนจริง ไมใชคําพูดท่ีปนแตงข้ึน ไมคลาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริง ไมบิดเบือนจากความจริงและไมเสริมความ ซ่ึงบางครั้งอาจพูดใหคนฟงสบายใจก็ตาม 
กอนพูดเรื่องราวท่ีไดยินมาควรตรวจสอบใหรอบดานกอนเชื่อ และทําความเขาใจอยางถองแท และ
รักษาคําพูดเสมอ ทําตามท่ีพูดและเชื่อในความสัจจริงเสมอ และการอธิบายดวยภูมิปญญาและความรู
ท่ีแทจริงอยางแตกฉาน ไมบิดเบือน โออวดหรือดวยอคติอันจะทําใหเกิดการเขาใจท่ีผิดพลาด
คลาดเคลื่อนได  ดังนั้น ผูพูดตองศึกษาและเตรียมการมาอยางดีกอนพูด เปนตน 
 

 ๒.๔.๓ การพูดคําไพเราะ ออนหวาน 
 สณฺหา ภาสิตา หมายถึง คําพูดท่ีไพเราะออนหวาน คือคําท่ีสุภาพ กลั่นกรองออกมาจาก
น้ําใจท่ีบริสุทธิ์ ไมเปนคําดา คําประชดประชัน เสียดสี หยาบกระดาง รุนแรง กระทบกระเทือนใจผูรับ
ฟง ดังคําชมของจังกีพราหมณ วา “พระสมณโคดม มีพระวาจาไพเราะ รูจักตรัสถอยคําไดงดงาม มี
พระวาจาสุภาพ สละสลวย ไมมีโทษ ยังผูฟงใหเขาใจเนื้อความไดอยางชัดแจง”๑๒๕ และคํากลาวชม
ของอุตรมานพท่ีวา “ทานพระโคดมพระองคนั้น ทรงมีพระสุรเสียงท่ีเปลงออกจากพระโอษฐประกอบ
เปนองค ๘ ประการคือ นุมนวล ฟงชัดเจน ไพเราะ ฟงงาย กลมกลอม ไมพรา ลุมลึก และมีกังวาล   
ในพระไตรปฎกไดมีคํากลาวชมพระสาวกของพระพุทธเจาอีกดวยวา เปนผูมีพระวาจาท่ีเปน สณฺหา 
ภาสิตา ดังคําชมของพระวังคีสะยังท่ีมีตอพระสารีบุตรความตอนหนึ่งวา “พระสารีบุตร เปน
นักปราชญ  มีปญญาลึกซ้ึง ฉลาดในทางและมิใชทางมีปญญามาก แสดงธรรมแกภิกษุท้ังหลาย แสดง
โดยยอก็ได โดยพิสดารก็ไดเสียงท่ีเปลงออกไพเราะ เหมือนเสียงนกสาลิกาปฏิภาณก็ปรากฏเม่ือทาน  
แสดงธรรมนั้นอยู ภิกษุท้ังหลายฟงเสียงอันไพเราะ ก็มีจิตราเริงเบิกบานดวยเสียงท่ีนายินดี นาฟง 
ไพเราะจับใจ จึงตั้งใจฟง๑๒๖   คําพูดท่ีออนหวาน ชวนใจใหอยากฟง มนุษยทุกคนเกลียดทุกขรักสุข 
เราปราถนาสิ่งท่ีดีงามออนหวานอยางไร ผูอ่ืนยอมท่ีจะชอบเชนเดียวกัน คือคําพูดท่ีออนหวานท้ังนี้รวมถึง
สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ และสัตวท้ังหลายก็ตองการความไพเราะออนหวานเชนกัน พระพุทธเจาทรงติเตียนการ
พูดถอยคําหยาบคายของพวกภิกษุฉัพพัคคีย และตรัสเลาเรื่องโคนันทิวิสาลวา๑๒๗ “บุคคลควรพูดแตคําท่ี
นาพอใจเทานั้น ไมควรพูดคําท่ีไมนาพอใจในเวลาไหน ๆ บุคคลควรพูดแตคําท่ีนาพอใจเทานั้น ไมควรพูด
คําท่ีไมนาพอใจในเวลาไหน ๆ” จาก เรื่องโคนันทิวิศาล ดวยพราหมณพูดจาไมดีตอโนคันทิวิสา โคจึงไมยอม
ลากเกวียน  แตเม่ือพราหมณอีกทานหนึ่งมาพูดดวยถอยคําท่ีออนโยน เปนมิตร โคจึงมีใจยินยอมลากเกวียน
ท่ีติดหลมให และทรงตรัสพระคาถาวา “ในท่ีใด ๆ มีธุระหนัก ในท่ีใดหนทางเปนรองลึก ขรุขระ ในเวลานั้น
แหละชนท้ังหลายจะเทียมโคกัณหะ โคกัณหะนั้นแหละ จะนําธุระอันนั้นไปได” 

                                           
 ๑๒๔ จิตรจํานงค สุภาพ, กัลปยาณวาทะ, หนา ๑๒๑. 

 ๑๒๕ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 
 ๑๒๖ ส.ส.(ไทย) ๑๕ /๒๑๔/๓๑๐. 
 ๑๒๗ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗ /๒๘/๑๒. 



 ๔๖ 

 เห็นไดวาคําพูดท่ีไพเราะออนหวาน คือ คําท่ีสุภาพ กลั่นกรองออกมาจากน้ําใจท่ีบริสุทธิ์ 
ไม เปนคําดา คําประชดประชัน เสียดสี หยาบกระดาง รุนแรง กระทบกระเทือนใจผูรับฟง            
พึงระมัดระวังในคําพูด  ควรหลีกเลี่ยงคําพูดท่ีสรางความขัดแยงทําใหเกิดความบาดหมาง  ดวยคําพูด
ท่ีสุภาพออนโยน ประนีประนอม การพูดดวยความสุภาพไพเราะทําใหเกิดความประทับใจและเกิด
ประโยชน สรางพึงพอใหตอผูฟงในทุกสถานการณได 
 

 ๒.๔.๔. การพูดคําท่ีประกอบดวยประโยชน 
 คําพูดท่ีดีและมีประโยชนนั้น พระพุทธองคทรงกลาวถึงคุณคาของคําพูดท่ีมีประโยชนไว
ในสหัสสวรรค หมวดวาดวยหนึ่งในรอยในพัน ตัมพทาฐิกโจรฆาตกวัตถุ๑๒๘  เรื่องเพชฌฆาตโจร    
เคราแดง ตรัสพระคาถานี้แกภิกษุท้ังหลาย ดังนี้ “คําพูดท่ีมีประโยชนคําเดียวท่ีคนฟงแลวสงบระงับได 
ยอมดีกวาคําพูดท่ีไรประโยชนตั้ง ๑,๐๐๐ คํา และคาถาท่ีมีประโยชนคาถาเดียวท่ีคนฟงแลวสงบระงับ
ได ยอมดีกวาคาถาท่ีไรประโยชนตั้ง ๑,๐๐๐ คาถา กลาวคือ มีประโยชน ในท่ีนี้หมายถึงเปนคําท่ีแสดง
เรื่องนิพพาน หรือเรื่องขันธ ธาตุ อายตนะ อินทรีย พละ และสงบระงับ หมายถึง สงบระงับกิเลส 
ราคะ เปนตนได ในสุภาสิตสูตรจึงกลาววา๑๒๙ เม่ือพระพุทธเจาตรัสพระวาจาใด อันเปนวาจาเกษม 
เพ่ือการบรรลุนิพพาน เพ่ือทําท่ีสุดแหงทุกข วาจานั้นแลเปนวาจายอดเยี่ยมกวาวาจาท้ังหลาย        
คํากลาวท่ีเปนประโยชนท่ีปรากฏแกภิกษุท้ังหลาย ไดแก การพูดแสดงธรรมของพระสารีบุตร         
ในสารีปุตตสูตร๑๓๐ การแสดงธรรม ณ พระเชตวัน อารามของอนาถบิณฑิกเศรษฐี เขตกรุงสาวัตถี 
แสดงชี้แจงใหภิกษุท้ังหลายเห็นชัด ชวนใจ ใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลา 
ปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริง  ดวยธรรมิกถา คือ ความรูอยางถองแท  ดวยวาจาชาวเมือง ท่ีสละสลวย 
ไมหยาบคาย ใหรูความหมายได ภิกษุในท่ีนั้นตางก็ใสใจ ใหสําเร็จประโยชน นอมนึกมาดวยความเต็ม
ใจจากการฟง ครั้งนั้น ชวนใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ  เราใจใหอาจหาญแกลวกลา  ปลอบชโลมใจให 
สดชื่นราเริงดวยธรรมิกถา ดวยวาจาชาวเมืองท่ีสละสลวย ไมหยาบคายใหรูความหมายได สวนภิกษุ
เหลานั้น ตางก็ใสใจใหสําเร็จประโยชน นอมนึกมาดวย ความเต็มใจ ท่ีจะรับฟงอยางตั้งใจ นอมนําไป
ปฏิบัติซ่ึงประโยชนท่ีไดรับฟงตอไป เชนเดียวกับ พันเอกปนมุทุกันต กลาวไววา วาจาท่ีมีประโยชน
หรืออัตถสัญหิตาวาจา หมายถึง วาจาท่ีพูดแลวกอใหเกิดประโยชนหรือผลดีท้ังแกผูพูดและผูฟง เปน
วาจาท่ีควรแกการฟงเปนวาจาท่ีควรพูดดีกวาไมพูดแตถาวาจานั้นจริงและเปนวาจาสุภาพแตถาพูด
แลวไมกอใหเกิดประโยชนอะไรกลับจะทําใหเกิดโทษก็ไมควรพูดอีก ท้ังวาจามีประโยชนท่ีแฝงมากับ
วาจาหยาบหรือแฝงมาในลักษณะสนองอารมณจนเกินเหตุทําใหผูพูดรูสึกสะใจชอบใจไมสํารวมปาก
พูดแบบคะนองปาก ก็ไมจัดเปนวาจาสุภาษิต๑๓๑ 
 เห็นไดวา คําพูดท่ีมีประโยชนกอใหเกิดผลท่ีดีท้ังตอผูพูดและคนฟง ตลอดจนผูอ่ืน  การ
พูดใหกําลังใจ และแนะนําขอบกพรองภายหลังอยางนุมนวล พูดสรางบรรยากาศในการสนทนาใหดี

                                           
 ๑๒๘ ขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๑๐๐,๑๐๑/๖๑. 
 ๑๒๙ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๔๕๗/๖๐๓. 

 ๑๓๐ สํ.ส. (ไทย) ๑๕ /๒๑๔/๓๑๐. 

                ๑๓๑ ปน มุทุกันต, มงคลชีวิตภาค๑, หนา ๔๓๒. 



 ๔๗ 

ข้ึน ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตางเพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนได พูดแลวบรรลุเปาหมายของผู
พูดและผูฟง ถือเปนคนพูดท่ีเปนประโยชนท้ังสิ้น การพูดไมจําเปนตองพูดมาก แตตองเปนคําท่ีดีและมี
ประโยชน คือการพูดท่ีมีคุณภาพ  ดังพุทธพจน พูดท่ีมีประโยชนเพียงคําเดียว ยอมดีกวาคําพูดท่ีไมมี
ประโยชนตั้งพันคํา เพราะพูดแลวมีประโยชน คือ พูดแลว มีประโยชนตอผูฟงถาหากนําแนวทางไปคิด 
หรือปฏิบัติในทางสรางสรรค ตอไปได 
 

 ๒.๔.๕. การพูดดวยเมตตาจิต 
 พระพุทธศาสนาสอนเรื่องความเมตตา โดยใหเอาตนเองเปนเครื่องเปรียบเทียบวา เรารัก
สุขเกลียดทุกข ฉันใด  สัตวอ่ืนก็รักสุขเกลียดทุกข ฉันนั้น  บุคคลผูแสวงหาความสุขใหแกตนเองแตทํา
ใหผูอ่ืนเปนทุกขเดือดรอนพระพุทธเจาไมทรงสรรเสริญ ดังเชน เรื่องในทัณฑสูตรวา  พระพุทธเจา
เสด็จเขาไปบิณฑบาตในกรุงสาวัตถีทอดพระเนตรเห็นพวกเด็ก ๆ เอาทอนไมตีงู  จึงเปลงอุทานใน
ขณะนั้นวา “ผูใดใฝหาความสุขเพ่ือตน แตกลับใชทอนไมทํารายสัตวท้ังหลายผูรักสุข ผูนั้นตายไปแลว
ยอมไมไดรับความสุขเลย สวนผูใดใฝหาความสุขเพ่ือตนไมใชทอนไมทํารายสัตวท้ังหลาย ผูรักสุขผูนั้น
ตายไปแลวยอมไดรับความสุข” ฉะนั้น ผูปรารถนาความสุข ไมควรเบียดเบียนผูอ่ืนสัตวอ่ืนใหไดรับ
ความทุกขความเดือดรอน ไมวาจะเปนการทํา พูด คิด  ดังนั้น จึงควรตั้งจิตประกอบดวยเมตตาไวเปน
เบื้องตนเสมอ การพูดดวยจิตท่ีมีเมตตา คือ พูดดวยจิตใจท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง มีความจริงใจ
ตอผูฟง 
    ในเมตตสูตร พระพุทธเจาตรัสคาถา วาดวยการแผเมตตาแกภิกษุท้ังหลายผูอยูปา ดังนี้๑๓๒ 
         ๑) ผูฉลาดในประโยชนมุงหวังบรรลุสันตบท คือ นิพพาน ควรบําเพ็ญกรณียกิจ              
ในการศึกษาในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปญญา ควรเปนผูอาจหาญ ซ่ือตรง  เครงครัด วางาย 
ออนโยน และไมเยอหยิ่ง 
         ๒) ควรเปนผูสันโดษ เลี้ยงงาย มีกิจนอย ไมคลุกคลีหมูคณะใหมากความ ฟุงซาน       
มีความประพฤติเบาคือไมสะสม ของนอกกายท่ีเปนทรัพย อันเปนภาระใหผูกพันธมีอิสระมีอินทรีย
สงบ มีปญญารักษาตน ไมคะนองหมายถึง ไมคะนองกาย วาจา และใจ ไมยึดติดในตระกูลท้ังหลาย  

    ๓) อนึ่ง ไมควรประพฤติความเสียหายใดๆ ท่ีจะเปนเหตุใหวิญูชนเหลาอ่ืน  ตําหนิเอา    
ไดควรแผเมตตาไปในสรรพสัตวอยางนี้วา ขอสัตวท้ังปวงจงมีความสุข  มีความเกษม มีตนเปนสุขเถิด 
           ๔) เหลาสัตวท่ียังเปนผูหวาดสะดุงหรือเปนผูม่ันคง  ขอสัตวเหลานั้นท้ังหมดจงมีตนเปน
สุขเถิด เหลาสัตวท่ีมีขนาดกายยาว ขนาดกายใหญ ขนาดกายปานกลาง ขนาดกายเตี้ย ขนาดกายผอม 
หรือขนาดกายอวน ขอสัตวเหลานั้นท้ังหมดจงมีตนเปนสุขเถิด 
          ๕) เหลาสัตวท่ีเคยเห็นก็ดี  เหลาสัตวท่ีไมเคยเห็นก็ดี  เหลาสัตวท่ีอยูใกลและอยูไกลก็ดี 
ภูตหรือสัมภเวสีก็ดี  ขอสัตวเหลานั้นท้ังหมดจงมีตนเปนสุขเถิด        

       ๖) ไมควรขมเหง ไมควรดูหม่ินกันและกันในทุกโอกาส ไมควรปรารถนาทุกขแกกัน    
และกันเพราะความโกรธและความแคน  

                                           
      ๑๓๒ ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๙/๒๐.    

 



 ๔๘ 

       ๗) ควรแผเมตตาจิตอยางไมมีประมาณไปยังสรรพสัตว ดุจมารดาเฝาถนอมบุตรคน  
เดียวดวยชีวิต ฉะนั้น 
         ๘) อนึ่ง ควรแผเมตตาจิตอยางไมมีประมาณ กวางขวาง ไมมีเวร ไมมีศัตรูไปยังสัตวโลก  
ท่ัวท้ังหมด ท้ังชั้นบน ชั้นลาง และชั้นกลาง 
         ๙) ผูแผเมตตาจะยืน เดิน นั่ง หรือนอน ควรตั้งสติ๔ นี้ไวตลอดเวลาท่ียังไมงวง 
นักปราชญเรียกการอยูดวยเมตตานี้วา พรหมวิหาร  
         ๑๐) อนึ่ง ผูแผเมตตาท่ีไมยึดถือทิฏฐิ  ๕ มีศีล ถึงพรอมดวยทัสสนะ ๖ กําจัดความยินดี
ในกามคุณไดแลว  ก็จะไมเกิดในครรภอีกตอไป 
 การพูดดวยจิตเมตตาพูดดวยความปรารถนาดี อยากใหคนฟงมีความสุขมีความเจริญยิ่ง ๆ
ข้ึนไป ในขอนี้หมายถึงวา แมจะพูดจริง เปนคําสุภาพ พูดแลวเกิดประโยชน 2 แตถาจิตยังคิดโกรธ มี
ความริษยาก็ยังไมสมควรพูด 
      ลักษณะของวาจาท่ีมีเมตตา พึงทราบจากการกระทําทางกายวาจาใจของมนุษยซ่ึงมี
เจตนาเปนปจจัยชี้ขาดระหวางลักษณะ“ดี”กับ“ไมดี”เปนปจจัยเพ่ิมพลังหรือลดพลังแหงการ
แสดงออกของสัตวโลก เปนสิ่งพันธนาการหรือสิ่งปลอยคลายสรรพสิ่ง เปนปจจัยเพ่ิมความเขมขนหรือ
ลดความเขมขนของการกระทํา มีลักษณะเปนแบบ“ตนชี้ตาย ปลายชี้เปน”ของการกระทํา มีลักษณะ
เปนสิ่งบอกเหตุหรือการพยากรณผลของการกระทํา เปรียบดังตนตอหรือตนเคาของการกระทํา เปน
แมบทหรือแมแบบของการกระทํา เปนเครื่องชี้บุญ ชี้บาปของการกระทํา และยังเปนตัวแทของการ
กระทําท้ังมวลของ 
 กรรมหรือการกระทําท้ัง ๓ ทางของมนุษยนั้นจะมีผลหรือไมมีผล จะมีผลมากหรือมีผลนอย
จึงข้ึนอยูกับ“เจตนา”เปนแมบทสําคัญ เพราะกรรมก็คือเจตนาอันไดแกเจตจํานงความจงใจการเลือก
คัดตัดสินมุงหมายท่ีจะกระทําหรือพลังนําท่ีเปนตัวกระทําการนั่นเอง เจตนาหรือเจตจํานงนี้เปนตัวนํา
บงชี้และกําหนดทิศทางแหงการกระทําท้ังหมดของมนุษย เปนตัวการหรือเปนแกนนําในการริเริ่มปรุง
แตงสรางสรรคทุกอยาง จึงเปนตัวแทของกรรม ดังพระพุทธพจนท่ีวา “เจตนาหํ ภิกฺขเว กมฺมํวทามิ”  
แปลความวา “ภิกษุท้ังหลายเจตนานั่นเองเราเรียกวากรรมบุคคลจงใจแลวจึงกระทําดวยกายวาจา
และใจ”๑๓๓  เจตนาจึงเปนตัวบงชี้ถึงลักษณะของวาจาท่ีมีเมตตา เม่ือผูพูด พูดดวยเจตนาดีมีไมตรีตอ
ผูฟงก็จัดวาพูดดวยวาจาสุภาษิตตามลักษณะของคําพูดประกอบดวยเมตตานี้ เพราะคําวา“เมตตา” 
หมายถึงความปรารถนาดีอยากใหคนฟงมีความสุขมีความเจริญยิ่ง ๆ ข้ึนไป และประสบความสําเร็จ
ในสิ่งท่ีเปนคุณประโยชน 
 ฉะนั้น ผูปรารถนาความสุข ไมควรเบียดเบียนผู อ่ืนสัตวอ่ืนใหไดรับความทุกขความ
เดือดรอน ไมวาจะเปนการทํา พูด คิด  ดังนั้น จึงควรต้ังจิตประกอบดวยเมตตาไวเปนเบื้องตนเสมอ 
การพูดดวยจิตท่ีมีเมตตา คือ พูดดวยจิตใจท่ีมีความปรารถนาดีตอผูฟง มีความจริงใจตอผูฟง 
 นอกจากนี้  เมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข นักบริหารตองมี
ความรัก ความหวังดีแกเพ่ือนรวมงาน ความรักจะเกิดไดถานักบริหารรูจักมองในแงดีหรือสวนท่ีดีของ
เพ่ือนรวมงาน   เมตตาหรือความรักจึงเกิดจากการมองคนอ่ืนในแงดี จากการสํารวจคุณธรรมของนัก

                                           
             ๑๓๓ องฺ.ฉกฺก. (บาลี) ๒๒/๖๓/๓๙๕, องฺฉกฺก (ไทย) ๒๒/๖๓/๕๗๗.  



 ๔๙ 

บริหาร  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน อยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองในปจจุบัน ตางด้ินรนทํามาหากิน
เห็นแกตัว ทําใหไมคอยมีเวลาท่ีจะเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนรวมงานไดอยางเต็มท่ี 
จึงทําใหคาเฉลี่ยในขอนี้ออกมาต่ํากวาทุกขอ ท้ังนี้คําวา “เมตตา” ก็ใชวาบุคคลนั้นจะตองเสียสละ
ความสุขสวนตัวเพ่ือชวยเหลือบุคคลอ่ืนเสมอไป เม่ือไมสามารถชวยเหลือไดทางกายก็สามารถ
ชวยเหลือไดในทางอ่ืน เชน ชวยเหลือดวยกําลังทรัพย หรือสงกําลังใจ ความรักความปรารถนาดีอยาก
ใหเขามีความสุขและประสพประโยชนท่ัวหนากัน เปนตน ดังนั้น การพูดไปดวยจิตเมตตา พูดดวย
ความปรารถนาดีอยากใหคนฟงมีความสุขมีความเจริญยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในขอนี้ หมายถึง แมจะพูดจริง 
เปนคําสุภาพ พูดแลวเกิดประโยชน แตถาจิตยังคิดโกรธ มีความริษยาก็ยังไมสมควรพูด เพราะผูมิจิต
เมตตายอมไมผูกโกรธ เพราะการพูดดวยจิตท่ีมีเมตตา นั้น คือ พูดดวยจิตใจท่ีมีความปรารถนาดีตอ
ผูฟง มีความจริงใจตอผูฟง๑๓๔ 
 

๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับวาจาสุภาษิต ท่ีผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 

 วิธี  แจมกระทึก ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานตัวบุคคล ไดแก เพศ เงินคาใชจายท่ีนักเรียนไดรับ และเจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร
จานดวน เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธืกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระดับการศึกษา
ของบิดาและมารดา เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก ลักษณะจูงใจของอาหารจาน
ดวนดานคุณลักษณะของอาหาร ดานคุณคาทางโภชนาการ ดานราคาของอาหาร ดานความสะดวก
และรวดเร็ว ดานการตกแตงและทําเลท่ีตั้งของราน อิทธิพลของเพ่ือน และอิทธิพลของสื่อโฆษณา 
เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑ ตัวพยากรณท่ีเรียงลําดับจากสงผลมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานดวน ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ไดแก อิทธิพลของสื่อโฆษณา ลักษณะจูงใจของอาหารจานดวน ดานราคาของ
อาหาร คาใชจายท่ีนักเรียนไดรับ ลักษณะจูงใจของอาหารจานดวน คุณลักษณะของอาหาร เพศ ฐาน
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว เจตคติเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ลักษณะจูงใจของอาหารตานดวน ดาน
ความสะดวกและรวดเร็ว และอิทธิพลของเพ่ือน ตามลําดับ และสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

                                           
             ๑๓๔ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตโต), “คุณธรรมสําหรับนักบริหาร” มณีแหงปญญา วารสาร
พฤติกรรมศาตร, [ออนไลน], หนา ๔๕, แหลงท่ีมา: http://bsris.swu.ac.th [๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗]. 

http://bsris.swu.ac.th/


 ๕๐ 

การบริโภคอาหารจานดวน ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๑ ๑๓๕ 

 ปทมา เกตุอํ่า ไดศึกษาลักษณะทางสังคม-จิตใจท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตามหลัก
ศีลธรรมของพุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจ ผลการศึกษาพบวา ๑) เยาวชนในสถานพินิจท่ีมี
ลักษณะทางสังคม (การถายทอดทางพุทธจากบิดามารดา การคบเพ่ือนอยางเหมาะสม) และลักษณะ
ทางจิตใจ (ความเชื่ออํานาจในตน ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน สุขภาพจิตและเจตคติตอพฤติกรรม
ตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนา) แตกตางกัน ท้ังในกลุมรวมและกลุมยอย  ๒) เยาวชนในสถานพินิจ 
ท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูงและมีการคบเพ่ือนอยางเหมาะสมสูง มีพฤติกรรมตามศีลธรรมของพุทธ
ศาสนาสูงกวาเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามท้ังในกลุมรวมและกลุมยอยในกลุมรวมและ
กลุมยอย ๒ กลุม คือ กลุมบิดาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ๓) เยาวชนในสถาน
พินิจท่ีมีการถายทอดทางพุทธจากบิดามารดาสูงและมีสุขภาพจิตดีมีพฤติกรรมตามศีลธรรมของพุทธ
ศาสนาสูงกวาเยาวชนเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามในกลุมยอย ๒ กลุม คือ กลุมท่ีอาศัย
อยูกับพอแมและกลุมบิดาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ๔) เยาวชนในสถานพินิจท่ีมีการถายทอด
ทางพุทธจากบิดามารดาสูงและมีเจตคติตอพฤติกรรมตามศีลธรรมของพุทธศาสนาสูง มีพฤติกรรม
ตามศีลธรรมของพุทธศาสนาสูงกวาเยาวชนเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามในกลุมยอย ๒ 
กลุม คือ กลุมท่ีอาศัยอยูกับพอแมและกลุมบิดาท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ๕) เยาวชนในสถาน
พินิจท่ีมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนสูงและมีการถายทอดทางพุทธจากบิดามารดาสูง ไมมีพฤติกรรม
ตามศีลธรรมของพุทธศาสนาสูงกวาเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามท้ังในกลุมรวมและกลุม
ยอย ๖) เยาวชนในสถานพินิจท่ีมีความเชื่ออํานาจในตนสูงและมีการถายทอดทางพุทธจากบิดามารดา
สูง มีพฤติกรรมตามศีลธรรมของพุทธศาสนาสูงกวาเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามในกลุม
ยอย ๑ กลุม คือ กลุมท่ีอาศัยอยูกับพอแม ๗) เยาวชนในสถานพินิจท่ีมีการคบเพ่ือนอยางเหมาะสมสูง
และมีเจตคติตอพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนาสูง ไมมีพฤติกรรมตามศีลธรรมของพุทธ
ศาสนาสูงกวาเยาวชนในสถานพินิจท่ีอยูในกลุมตรงขามท้ังในกลุมรวมและกลุมยอย ๘) ลักษณะทาง
สังคม (การถายทอดทางพุทธจากบิดามารดาและการคบเพ่ือนอยางเหมาะสม) และลักษณะทางจิตใจ 
(เจตติตอพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน สุขภาพจิตและ
ความเชื่ออํานาจในตน) สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนาของ
เยาวชนในสถานพินิจไดท้ังในกลุมรวมและกลุมยอย โดยกลุมรวม ตัวแปรท้ัง ๖ ตัว สามารถรวมกัน
ทํานายไดรอยละ ๔๘ โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนาของ
เยาวชนในสถานพินิจสูงสุดโดยถูกคัดเลือกเขาทํานายในลําดับแรก คือ การถายทอดทางพุทธจากบิดา
มารดา สวนกลุมยอยสภาพครอบครัว ไดแก กลุมท่ีอาศัยอยูกับพอแม อาศัยอยูกับพอแมหรือแม และ
อาศัยอยูกับญาติพบวา ตัวแปรสําคัญในลําดับแรกท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของ
พุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจท้ัง ๓ กลุม คือ การถายทอดทางพุทธจากบิดามารดา โดย

                                           
 ๑๓๕ วิธี  แจมกระทึก, “ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๓-๑๔๕. 



 ๕๑ 

สามารถทํานายไดรอยละ ๔๙, ๕๐ และ ๔๑ ตามลําดับ ท้ังนี้ กลุมยอยระดับการศึกษาของบิดา 
พบวา ตัวแปรท่ีเขาทํานายเปนอันดับแรก ในกลุมท่ีบิดามีการศึกษาระดับประถมศึกษาและกลุมท่ีบิดา
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาคือ การคบเพ่ือนอยางเหมาะสม สามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจไดรอยละ ๔๖ และ ๖๐ และตัว
แปรท่ีเขาทํานายเปนอันดับแรกในกลุมท่ีบิดามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและกลุมท่ีบิดามีการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา คือ การถายทอดทางพุทธจากบิดามารดา ซ่ึงสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมตาม
หลักศีลธรรมของพุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจไดรอยละ ๕๒ และ ๕๕  ตลอดถึง กลุมยอย
ระดับการศึกษาของมารดา พบวา ตัวแปรท่ีเขาทํานายเปนอันดับท่ี ๑ มารดา ซ่ึงสามารถรวมกัน
ทํานายพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจในกลุมท่ีมารดามี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา คือ การถายทอดทางพุทธจากบิดา ไดรอย
ละ ๕๐ ๔๔ และ ๕๔ ตามลําดับ ยกเวนกลุมท่ีมีมารดาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีตัว
แปรการคบเพ่ือนอยางเหมาะสมเปนตัวแปรอันดับแรกท่ีทํานายพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของพุทธ
ศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจ๑๓๖ 

 พระมหาปญญาวัฒน  ปฺญาวฑฺฒโน ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเตรียมตัวตายใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท ของผูเขารวมปฏิบัติธรรม  ณ วัดพิชยญาติการาม กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิง มีอายุระหวาง ๒๔-๓๕ ป มีการศึกษาระดับ
ปวส.-ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท และมีประสบการณในการปฏิบัติธรรมตั้งแต ๑-๒ ครั้ง สวน
พฤติกรรมการเตรียมตัวตายในพระพุทธศาสนาเถรวาทของผูเขารวมปฏิบัติธรรมวัดพิชยญาติการาม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูเขารวม
ปฏิบัติธรรม มีพฤติกรรมการเตรียมตัวตาย อยูในระดับไมแนใจ ในดานกายภาพ และดานสังคม 
สําหรับดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ มีพฤติกรรมการเตรียมตัวตายอยูในระดับเห็นดวย นอกจากนี้
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมตัวตายในพระพุทธศาสนาเถรวาทของผูเขารวมปฏิบัติธรรม วัด
พิชยญาติการาม กรุงเทพมหานคร ใน ๔ ดาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขารวมปฏิบัติ
ธรรม วัดพิชยญาติการาม กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ และประสบการณในการปฏิบัติธรรม
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเตรียมตัวตายในพระพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนผูเขารวมปฏิบัติธรรมท่ีมีเพศ และการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เตรียมตัวตายในพระพุทธศาสนาเถรวาท ไมแตกตางกัน๑๓๗ 
 
 

                                           

 ๑๓๖ปทมา เกตุอํ่า, “การศึกษาลักษณะทางสังคม-จิตใจท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมตามหลักศีลธรรมของ
พุทธศาสนาของเยาวชนในสถานพินิจ”, ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรม
ศาสตรประยุกต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), หนา ๙๑-๑๐๓. 
 ๑๓๗พระมหาปญญาวัฒน  ปฺญาวฑฺฒโน, “พฤติกรรมการเตรียมตัวตายในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
ของผูเขารวมปฏิบัติธรรม  ณ วัดพิชยญาติการาม กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวิชาชีวิตและความตาย), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณาชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), บทคัดยอ. 



 ๕๒ 

 สวาท  เปยปลูก ไดศึกษาเรื่อง “ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดลําปางตามความคิดเห็นครู” ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนจังหวัดลําปาง ตามความคิดเห็นของครู ในพฤติกรรมดานมุ งงานพฤติกรรมดานมุ ง
ความสัมพันธ และพฤติกรรมดานมุงการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมากท้ัง ๓ ดาน โดยมีพฤติกรรมดาน
มุงการเปลี่ยนแปลงมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก พฤติกรรมดานมุงงาน และพฤติกรรมดานมุง
ความสัมพันธตามลําดับ สวนขอเสนอแนะและแนวทางควรปฏิบัติเพ่ิมเติมของผูบริหารนั้นในดานการ
พูด การสื่อสาร ไดแก ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของครูบาง สวนดานสวัสดิการและคาตอบแทน 
คือ ควรมีระบบพิจารณาการข้ึนเงินเดือนท่ีชัดเจน และดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ขอเสนอแนะวา โรงเรียนยังไมมีระบบการประเมินผล การปฏิบัติงานของครูโดยมีการเสริมขวัญครู 
เชน จัดงานเลี้ยงหรือพาไปทัศนศึกษาบางเปนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ๑๓๘ 
 สุเทพ  โฉมศรี ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริหารเชิงพุทธธรรมของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอความผูกพันของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๒" ผลการวิจัย
พบวา ระดับพฤติกรรมการบริหารเชิงพุทธธรรมของผูบริหารโดยภาพรวม พบวา ระดับพฤติ
กรรมการบริหารเชิงพุทธของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายหมวด
ธรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง ทุกหมวดธรรม โดยหมวดธรรมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ 
ราชธรรม ๑๐ รองลงมา พรหมวิหาร ๔ และอธิปไตย ๓ และสังคหวัตถุ ๔ สวนระดับความผูกพันของ
ครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนความผูกพันตอองคการและตองานก็อยูในระดับมาก
เชนกัน ท้ังนี้ พฤติกรรมการบริหารเชิงพุทธธรรมของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความผูกพันของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตรเขต ๒ โดยภาพรวม พบวา หมวดธรรม ราชธรรม 
๑๐ อคติ ๔ และพรหมวิหาร ๔ สงผลตอความผูกพันของครูในโรงเรียน สวนตัวแปรสังคหวัตถุ ๔ 
ไมใหสารสนเทศเพ่ิมเติมเก่ียวกับความผูกพันของครูในโรงเรียน โดยภาพรวม๑๓๙ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ทางดานจิตใจ และปจจัยทางดานสังคมมีผลตอพฤติกรรมมนุษย การจะสรางเสริมหรือพัฒนา
คุณลักษณะตางตองจัดกระทําหรือสงเสริมปจจัยท้ังสวนบุคคล จิตใจ และสังคม 

 

 

 

 

                                           
 ๑๓๘สวาท  เปยปลูก, “ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนเอกชน จังหวัดลําปางตามความ

คิดเห็นครู”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง, ๒๕๔๙), บทคัดยอ. 
 ๑๓๙สุเทพ  โฉมศรี, “พฤติกรรมการบริหารเชิงพุทธธรรมของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความผูกพัน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต ๒", วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



 ๕๓ 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับวาจาสุภาษิต 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับวาจาสุภาษิต ท่ีผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 

 พระสมพงษ ติกฺขธมฺโม ใหความสําคัญของวาจาสุภาษิตไว ในการศึกษาเรื่องแนวคิด
มุสาวาทในพระพุทธปรัชญาเถรวาทวา คําพูดที่เปนวาจาสุภาษิตนั้นมีความสําคัญเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางยิ่ง ถาพูดดีก็ทําใหเกิดเปนสิริมงคลแกชีวิต ถาพูดไมดีก็เกิดเปนอัปมงคล
แกชีวิตได ฉะนั้น จึงควรพูดแตวาจาสุภาษิตซ่ึงเปนคําพูดท่ีมีกลิ่นหอม สะอาดบริสุทธิ์ เปนคําพูดท่ีใหคุณ
แตสวนเดียว ทําใหใจสงบ เกิดสมาธิ เกิดปญญา ฉลาด พัฒนาจิต ทําใหสุขภาพจิตดีข้ึนพัฒนาข้ึน ทําให
เกิดผลดีแกตนเองและผูอ่ืน๑๔๐ 
 รัชนีพรรณ ทะแพงพันธ ไดกลาวถึงวาจา (Speech) หรือคําพูดเปนวิธีการสื่อความหมาย
หรือการสื่อสาร (communication) ระหวางบุคคล ซ่ึงมาอยูรวมกันในสังคม เพราะมีการพูดจาปราศรัย
ตอกัน จึงเปนบอเกิดแหงการปฏิสัมพันธ (interaction) ระหวางผูพูดกับผูฟง เม่ือเปนเชนนี้ วาจา คําพูด 
คํากลาวท่ีแสดงออกมาจากใจ จึงมีผลกระทบตอท้ังผูพูดและผูฟง พูดดีเปนศรีแกปาก พูดชั่วอับปราชัย 
ดังนั้นการใชวาจาสุภาษิต จึงมีความสําคัญและมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาเรียนรู เพ่ือใหเกิดทักษะ 
(skill) ในการพูดท่ีดีสรางสรรคประโยชนและความสงบสุขในวิถีชีวิตประจําวัน ท้ังตอตนเอง ตอผูอ่ืนและ
สังคมสวนรวม๑๔๑ 
 พระอุบล กตปุญโญ (แกววงศลอม) ไดศึกษาวิเคราะหคุณคาของศีลท่ีมีตอสังคมไทยวา 
“ศีลเปนหลักความประพฤติทางกาย วาจา และการเลี้ยงชีพสุจริตโดยมีเจตนาเปนเครื่องประพฤติงดเวน
จากทุจริต เพ่ืออบรมจิตใจใหตั้งอยูในกุศลธรรมท้ังหลาย การฝกอบรมคนในทางท่ีความสัมพันธระหวาง
กายกับใจ ศีลเม่ือประพฤติตรงตามหลักการ สภาพจิตใจจะเปนอิสระจากตัณหา คุณธรรมท่ีมีฐานมาจาก
ศีลยอมมีคุณคาท่ีรักษาและสงเสริมคุณภาพของจิตใจ ประโยชนท่ีตองการจากศีล คือการควบคุมความ
ประพฤติ ปองกันไมใหตกไปสูความชั่ว จิตใจสงบจากกิเลส เปนสมาธิท่ีสงคุณคา สมองปญญาท่ีเก้ือกูลแก
การกําจัดอวิชชาและความบริสทุธิห์ลุดพน...”๑๔๒ 
 นายธนัชกร กีรติเสถียร  ศึกษาการใชวาจาไวในวิทยานิพนธ เรื่อง “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือ
การสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท” ไดสรุปผลวา ในพระพุทธศาสนาเถรวาทยึดหลักนวังคสัตถุ
ศาสตรใน.การใชวาจาและการจะบรรลุเปาหมายของการใชวาจาก็ข้ึนอยูกับการเลือกใชภาษา การเลือกคน 
การใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคพบวา พุทธพจนของพระผูมีพระภาคเจาลวนเปนวาจาสุภาษิตท้ังสิ้น โดยท่ี
พุทธบริษัทไดอาศัยวาจาสุภาษิตในการดําเนินชีวิตท้ังผูออกบวชและผูครองเรือน เปนท่ีนาสังเกตวา การ

                                           
 ๑๔๐ พระสงพงษ  ติกฺขธมฺโม , “ศึกษาวิเคราะหแนวคิดเรื่องมุสาวาทในพระพุทธปรัชญาเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บันณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๓๕. 

 ๑๔๑ รัชนีพรรณ  ทะแพงพันธ, “การใชวาจาสุภาษิตในมหาวิทยาลัย กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปท่ี ๔ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๑. 

 ๑๔๒ พระอุบล กตปุญโญ (แกววงศลอม), “ศึกษาวิเคราะหคุณคาของศีลท่ีมีตอสังคมไทย”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๕. 



 ๕๔ 

ปฏิบัติตามพุทธพจนของฝายบรรพชิตและคฤหัสถมีความแตกตางกันอยูบาง คือ ฝายบรรพชิตนํามา
ปฏิบัติตนในระดับโลกุตระ ขณะท่ีคฤหัสถท่ัวไปมักคอนไปในทางโลกียะ๑๔๓ 
 พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท) ศึกษาวิเคราะห การประยุกตใชวาจาสุภาษิตท่ี
ปรากฏในคัมภีรขุทฺทกนิกายเพื่อการเผยแพรพระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบวา วาจาสุภาษิต
นั ้นมีความหลากหลาย ในหลายประเด็น ไดแก ทางการเมืองการปกครอง ทําใหทราบวา
ผูปกครองตองมีคุณธรรม ดําเนินชีวิต การการงานดวยปญญา รูหลักในการพูด การปกครอง การ
ชวยเหลือผูใตปกครอง มีวาจาสัตย มีหลักธรรมที่ใชในการปกครอง คือ จักวัตติธรรม ดานการ
สงเคราะห ยึดหลักธรรมพรหมวิหารธรรม และสังคหวัตถุธรรม ในการดูแลใหสังคม สงบสุข และ
ใชหลักธรรมไตรสิกขา ในการพัฒนาคน ใหเกิดปญญา มีความสงบทาง กาย วาจาและใจ ทําให
เกิดความสงบเรียบรอยและ มีคุณคาในการพัฒนา เปนสังคมแหงการเรียนรูที่แทจริงสวนดาน
การเผยแผพระพุทธธรรมตองมีหลักธรรมกถึก ตามพุทธวิธ ีจึงทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การปฏิบัติตามวาจาสุภาษิตอยางไมหวั่นไหวก็จะเกิดเปนมงคลชีวิตและเปนมาตรฐาน
ของสังคมตอไป๑๔๔ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เห็นไดวาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
องคธรรม วาจาสุภาษิต  หรือพุทธวจนของพระพุทธองค  คือ คําพูดท่ีเปนวาจาสุภาษิต นั้น                 
มีความสําคัญเก่ียวกับการดําเนินชีวิตประจําวันของการอยูรวมกันในสังคม ทําใหใจสงบ เกิดสมาธิ เกิด
ปญญา ฉลาด พัฒนาจิต ทําใหสุขภาพจิตดีข้ึน โดยนําหลักธรรมท่ีเก่ียวของมาเปนหลักธรรมอันมีศีล
เปนเบื้องตน เปนการพัฒนาอบรมตนท้ังท่ีเปนพฤติกรรมภายในและในการแสดงออกทางวาจาท่ีดีท้ังตอ
เองและผูอ่ืน ตองเปนผูฝกฝนอบรมมาดีแลว จนสามารถกลาววาจาท่ีเปนวาจาสุภาษิตได บุคลากรจึง
ควรไดรับการฝกฝนใหเกิดข้ึนในการดําเนินชีวิตประจําวัน อันจะทําใหการทํางานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากข้ึนและยังประโยชนใหเกิดข้ึนแกตนเองและผูอ่ืนตอไป ดวยการการนําหลักวาจา
สุภาษิตในพระพุทธศาสนา คือ คําพูดท่ีเปนวจีสุจริต ซ่ึงประกอบดวย พูดตามกาลท่ีสมควร พูดคําสัตย
จริง พูดคําไพเราะ ออนหวาน  ท่ีประกอบดวยประโยชน และ ดวยเมตตาจิต ซ่ึงสามารถนํามา
ประยุกตใชเปนแนวทางทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของเจาหนาท่ีกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพ่ือสรางคุณคาทางจริยธรรมและกอใหเกิดความสงบเรียบรอยในการปฏิบัติงาน 
ท้ังตอภายในองคกรและภายนอกองคกร รวมถึงสามารถเผยแผไปยังสวนตางของสังคม จะเปน
ประโยชนในการเพ่ิมคุณคาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีท้ังแกตนเอง องคกร
และสังคมสวนรวมตอไป 
 
 

                                           
 ๑๔๓ นายธนัชกร กีรติเสถียร, “ศึกษาการใชวาจาเพ่ือการสรางสรรคในพระพุทธศาสนาเถรวาท”, 
วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา(ก). 
                 ๑๔๔ พระมหาศรีสุพรณ อตฺตทีโป (คํานนท), “การประยุกตใชวาจาสุภาษิตท่ีปรากฏในคัมภีรขุททกนิกาย
เพ่ือการเผยแผพระพทุธศาสนา” ,วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



 ๕๕ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของเจาหนาท่ี
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” เปนการศึกษาแนวทางสงเสริมการใชวาจาสุภาษิตในการ
ปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตนั้น โดยผูศึกษาวิจัย ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักธรรมท่ีเก่ียวกับวาจา
สุภาษิตในพระพุทธศาสนา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะหลักธรรม “วาจาสุภาษิต” เพ่ือนํามา
เปนแนวทางสงเสริมการใชวาจาสุภาษิตของเจาหนาท่ีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย              
มีองคประกอบสําคัญท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย คือ องคประกอบของหลักวาจาสุภาษิต โดยกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)ประกอบไว ดังนี้ 
       
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

 
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปจจัยสวนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. สถานภาพสมรส 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. ภูมิลําเนา 
๖. ตําแหนง 
๗. รายได 

พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต 
๑. พูดถูกกาล  

๒. พูดคําสัตยจรงิ 

๓. พูดคําไพเราะ ออนหวาน 

๔.   พูดคําท่ีประกอบดวยประโยชน 

๕. พูดดวยเมตตาจิต 

 
 

แผนภาพท่ี ๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 
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